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��������ر�

�،����������� ��ل� در� ����ار������ات� و� ���ن�� ������� ار���� � از ����

ا��.� ا���ر� � در آ����� ��� ����ط� و������ت� ����� ����ت� ������������

ا������ای������� ��������ل���ی� ������ز������ ����� ��� ا���������و� ���

���������ا�������ع�ا���س�������و����ن��������ات�و�����������

از��ن�������ر��������������ل���ی�ا����دا����ا��،����آ�������������������

در��������ای� را� ����� و�����ت� � ا���ر �����دی������������ت�������� و�

��د�����������.� �����ا����ده���ای��ن���

���ب������را������ا�����������و����������دا���.��������ی� �وا��،� در

������ �Managing� Maintenance� Storeroom ���ب� ����دۀ� ��� ���ب� ا���

������ ������ � ���ب�����ر ازآ��������� ا��� ا��؛� ا���ار� ��او�� وی� ������

��زآ������د�)��پ��00۴(�و�ا������������ؤ����������از��������ی��ن���

�����اردش� �ا��ا��را������������������داد،����������ر���ا���س���� در

ا��ود�� آ����� ������ه������ ��� و����ف� ا����د��� ���� در� ���ده،� ���� ���

ا��،� ��ه� ��ز������ �8 ���� ا��.����ن��� ���ب� ��� �5 و� �۱ ������ی�

و� ا��� ��ه� د������ و� ��ز���ی� �
ً
���� �6 ���� در� ��ر����� ��� ����ط� ����

�������� از ����� داده���ه�ا��.� و����� �����ن����ه� ���� �۴ ����������

�Production ���ب���ی� از� را� ا�������ه� ������ی� ���رش� ��ای� ������ر����

�Maintenance,�Replacement,�andو� �Eugene�Moncrief������ �Spare�Parts

����Andrew�K.�S.�Jardine�������Reliability:�Theory�and�Applicationsوام�

������ا��.�

���ل���ر،� ���������ن���از�آ����������ر�������ی،�ا�������ق�،�ا�����

������ �PAMCoا�����������زی،��������دری�و����م�����را�����در������

ا��ود��.����ن��� ���ب� ا��� ����ای� ��� ��د� ا�ز��ن�� د����ه���ی� ��� ��ام�

������ � در ��� ������������� ������ ����� ����ر� از� ����ن��� ��ردا���

���������د��.�از���ا�ن�����������ن��ا����ر�دا���� ���ب���� �ا��� ���������از
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���ب� ������������را���د��ه��������و�������و����ن��د��ی���د�را���ای�����د�

���ا�����ی� � ���در ���در���������ار��� ��� �books@pamco.co ا����� از������

���ه����و�����ر��������.� �������� ���ی������

از� ����� ���ب���ی� ���ن�� ���� ���ب� ا��� � در ��� ا��� ذ��� ������ ������ در�

�واژۀ� ����������ن������ه�ا��،�از �آ� ����������������������ا����رات���ا�ق�ر

���ا���واژۀ�ا��������maintenanceا����ده���ه�ا��.� ����ا���در

�����وا������

ali.zuashkiani@utoronto.ca
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�������������ی���ا���

در��ن���������� ������� ������ ������۳0ل� ���� و� ����ا���� ��ن�س� ��او��۱ وی� ������

��ر�����و����در��������دی،�ِ���������را�در������از������������500 ا���و����در�����

�Newر��������� و� در��ق�م�������ؤ��� او� دا����ا��.� ������ه� �ن�����������ر����

���Standard�Institutionر���ا���و�ا��ای����������ی�����د������������ا���را���ای���ر��������

و� ����ره���� ���ن�ر��،� �New�Standard� Institute ����� ا��.� ��ده� � ���ه�دار ���� ���� �ن����

���������ی�آ��ز���را��������ر����ۀ�������ت��������������ا���را�����ار�����ن�.�او��������از�

�����دا�و���������وی� ���در�����ری�از����ت�ا���ت�����ه�و �������ق���������را������� ���د���

��������ا����رات�وا�����۳ن������ه�ا��،����رت�ا��� ا�ن������ن������ه�ا��.�د�������ب���ی�او�

از�����������ی�و�ز�����ن�ی�����ا���۴و�������������ت�������و����������5.

���0LFKDHO�9��%UR�Q

������� ا�����ارد� ����� ��� ���ب� ا��� ���� ����ر���� ��ای� �������� ا��.� ��ه� ������ �maintenance واژۀ� ������ � در »����ا��«� واژۀ� �.�
�واژۀ�»����ا��«������ی�»����اری�و������ات«�ا����ده�����نن�.� دارا�����ی��������از������ا��و�55000،�از

���:LOH\�
�����GHO�0DLQWHQDQFH�3ODQQLQJ�DQG�6FKHG�OLQJ
�����GHO�0DQDJLQJ�6K�WGR�QV��7�UQDUR�QGV��DQG�2�WDJHV
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�ق�����������ی���ا���

������در�ز��ن�� ����ر ��ر�����ای� ���ای� ��ر �،����� �������ن�ا����ن�س������ه� او����و�����ای�

راه�ا��ازی���ار�دا��.������ات����دی� � �����������از ���در���در ���ی�����������د� ������

��ئ����� ��د� � ��ار ��ن����� � از ��� ��� ��ا��.� ����� ����� ��چ������ ��ر����� ا��� دا����،�

�����ات�و�����ت�������را�در���ر����������ه�����د.���ف،�������������از�����ت������

����ر� �و��� ا��� ���م� ��� ��د.� ������ا��� ����ا��� ������������ ����� در� �����ات� ���ز� ��رد�

�
ً
�آ����وا��� �����������������اد�و�����ت�ا��،����ا������آ����ذ���ه���ه�و ��ب���ای�ا��ق�ار

��رد����ز�ا��،�ار���ط�ا���د������د.�

��ر����� � در ������ ����اری� ������ ر���،� ����دی�۱ ������گ� ا���د� ��� ����� ��� و����

���ازم������از������ �����ت�و �����������������از����م������ات�ارا��������د�و و��د�دا���

�ن�ر���������������درج������� � �ا��������،����ره�ای�در ا����������ن�������������.�در

ا���اع� �������� و� ���ُ�ِ ������� � �ن�ز ��� �۱۹70ا��� اوا���د��� ��ای� ا�������� ا��� ����� )��د����

را� ا���ا������� ��� ������� ا�������،� ����ت� ������ ��� ا��ح���ه� ���دار� ا��� ��د(.� ���ه�

����������د�و���������ت�را����������داد.�

��ر���د�و� ���� �����ر�����آ��ز ��ر�ن�������ا���)��(�ا���������را�دو���دا��ن�.��ن�����

����ت���ای������ات��زم�����،���ر��ا��������������ر��ع������د��������ح������ت�آ�������

��������ن�.� �ا���ر �آ����������ه���د�و���وی������������ت���د�و�����ذ���ه����آ����را�در در

��ر�����ل���م،��������از���اب� ��ر�������ی����ی���� ��ر��������و��آ��م�و�در� و����از�آ��

������ه�ای����د��� را� � ��ر�������،�����دی�ا���ر ������ ��� �������ر���� ���ار���م.���� �����

����ت� ��� �����و�����نن�� ��ر�����را� ���م� و���������ات���اب��������،� �����������نن�.�

�����
ً
�را�����ن�،�آ�����را��������،�آ���������� �را���ای�����������ن�.�ا�������ت���رد����ز ��رد����ز

�آ����������ز�ا��.�����ت�ا�����را���ای���ز����دا�در�����������ار��.���اوم� ���در از��ق�اری�

��� ��ر�������������د.�ا � �����و�ن�ر ا������ه���ای������������دی،��������ه�ا���ر�����در�

����ا��� آ��� آ������������ از� و� ������ ا��اد������� �����اغ� ������،����� �دا���� ���ز ��������ای�

�����را������د��ه������.�

���,QYHQWRU\�FDWDORJ�
���&�W�DQG�SDVWH�
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�����ف���ه����آ�����را� ���������� ���از����������������از���ف�ز������ای�����������ت�و

�ن��ل���ه� �نن�،�د���د������د.�ا���د������������و� �����ر��ن���از������������ا���ار��ل�

��ای�ا���ر،�ا����������دا���ا��.�ا���رداری�ا����ام�������و�����اش�����آ�ری����م�����ت�

و� ����ن�� ��ار� ��ق����� و� �������� �وی� ��� ����ت� ��د.� آ����� ��د�� ������ و� ��ر����� در� ����د�

ا����ت�وارد������������������دی����)������د�������را�����ای(.�

��ر����� �ا���ر�����ت������را�������ه�دا���.� در�����از���������،���ئ���������د�ا�����ع�از

��ای���ود����60ل����ل���د�و�در����ا�����ت��������0،000ا���������ه���د.�����وی�����ری�از�

�آ������ی�����د� ��دو��ک���������د.�����ری�از �آ������ی�ا���ر���ه،�����ن��ا����� ����ت�و

در�����������������������ا�����د��������ت������د�ا�رده���رج�و�ا�ق�ط���ه���د��.�او������رم،�

�از� �ا���ر ������از ��د��������د.����������از����آ������ی��ن��خ���ص������م.�����از �����

���ا���آ����������ا����ده�����ه���د���و���چ���� ����ت�������ری������زی���.���ل������د�

��م����ی،�ر������ ��ر����������دار��.� ������ا����������ن����������ا����از������ات�

آ�����را������ ���ز�������از� ��رد� ��دم��ق�د��� ����ه���د���و����� ����� ��� ��د� آ��������� ���

��ا������ذ���ه���ه���د.�����������نن����� ��������ت� �ن�.�در��������ارد،����ا��ازۀ����۱00ل����ز

�ا���آ�������را�����ع�و���� ������������ن��آ��������د������از و���ز������ا����آ������ت����س�

�ن�������.� ��ل�������

���د������ا����ده�از��������از�����ت��������������ات�و� �ا���ر ���در ������،�آ���������را� در

��ام������� ���������������ط���� ����ا����������������� ��دم�و ��ر����������� ������آ�ت�

�������ِ��او����������ام�در���ر��������������)�����������������از����م� ��ر ا��.�ا�����������

��ر����� � �����ازم����ری���ای�����اری�از ����ت��������ده���د��(.����ن�،��������ل�دا��ن��

�.������� �ا���ر را�در�ا����ر�دا�����و��������را���������ا����������ت�را�در

�����ز�����دم�و���������دا����ا��������������ره���ای� ���ب���������������ا��� ا���

��ر�������� ������������اد�و�����ت�را�در� ��ده�ام.������ا���ا��� ���� ��ر�������ی�����د�

��ر����،�در� ���ای�����اری� ��������د�������و���ز�����������������م.����م�����ت���رد����ز

�.�������������������� �������دی������در ������در�د���س����ن�.�در������ل�ا�زش� ز�������ز

��ئ�����ا���ردار���ب،���ا�����ا���د����دل�����ا���دو���ف�ا��.�
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�����و�����،�����د�������������ت������در������زۀ� ������������ا���� ��ای�����رداری�از

��ر��د��ی������۱ات����� ز��������������ر����ری�ا��.�ا�������ت��������������از�

�����ات� و���������������.��ق�ا������ت������������و�����در�ز���� و������،������

���������ات�)���(�� ا������� �������� ��ر��� ����������ی����ه،������ ��� ����������ی���ه�

آ�� ���ادا��������د���������� ��ا���زد.�در�����ا�������،�����ت������در�ز����و�������

���ز�ن��ا��،�در�د���س����ن�.�

���)�QFWLRQV�
���2YHUDOO�(T�LSPHQW�(IIHFWLYHQHVV�

قطع�ت�������ه��ن�ا��
دارا�������ک�

����اول�
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������ ����ا��،� در� ������ر���� ��ادِ� ��� ���ن�� ��� ����ا��� � ��ر �������ت� ���ا�� �����

ا����ده���ه�ا��،�دارای� �)���� �����ل� � )و ��زۀ�ز���������� � در ��� ا�����)���(�۱ �����ات� و�

���د� ���ن�.� در�د���س� ����� ����ت� ��ر،� �ؤ�ِ�� ا���م� ��ای� د���،� �������� ا��ک�ا��.� �����ا���

����� ����ع� ا��� �.���� ����� ا�����ارد� ������ ��� � ��ر ا���م� ��� ��ن���� ا��� ��� �����

����ی�وا�������ا�����ل���د.� �����������از�����ی� ������������اد��زم���ای� �����د�

������ن�������)���ن����ی�����ط����ازد���داد�������،�����ت������������ در���ز���������

����� از������ ����ن�،����������� د���س� در� ���ز� ��رد� ����ت� ��� ا ��د�ا��،� ��)����� � و

در��ن��� ا��.� ������ � ����ر ������ ����� ���ن�� ��ا��� � در ��)���� )���ن�� ا���رداری� ���ن����ی�

����ن����ی�ا���ر�����ت��������� ���������از ���� ��ای� ��اد��زم� و���������،��������

����ی�����ت� ��������ت�������دا��������.����������اد��زم���ای���������از���ا���

���ر����� � ا���ر و� � ���ه���دار �����ات،� ��وه���ی� ���� ����� ار���ط� ا��� ا��.� ����ا��� ��ای�

����ش�����.� �ن�������د�و�

ا��اع�����دی

��������� �� �����7د���������ق�����������.�ا����7د����در ����دی������ی�������در�ا���ر

��ه�ا��:�

۱� ��ر�����ود�و������اد���م��������ر�ا��.. ��اد�او����:���ای�����������ت����

�� ���ی�در�����������:���������ی������د����د�و���اد�و����ن����ی�����ر������.

�ا���ر��ی������������ر���������اری��������������ای� �در
ً
����������� ���ن�.�ا���

������������آ��ده�����.

۳� �����ی�. �����ت� ��ر����،� ����دی���ی� � از ������� ا��� ��������ه:� �����ی�

در� �
ً
����� ����دی���� از� د���� ا��� ���ن�.� ���ف(� ��زار� ��� ����� )آ��دۀ� ������ و�

ا���ر����������رت�ا�����������اری������د.�ا���ر���������اری�ا�������ت�

ا�������������و�����ر�������د���ا���������را������ای����������زار��ی����ف�

��ر���ی�����.

���0DLQWHQDQFH��5HSDLU��2YHUKD�O�

������ذ���ا�ن���در������از�����������ی����������Overhaulات�ا�����از�واژۀ�»�����ت«�)Operation(�ا����ده������د؛�ا������د����ا�ن���در�
���ب�د���رۀ�����ت������������������������ی�����ا������������ن��،��������ا�����ن�������������د.� ا���

���2SSRUW�QLW\�FRVW�
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۴� ا�ن�س�����اری���ه���ای���وش:�ا�����ع�����دی�در��ؤ������ی����ری�و��������نن�ه�.

������������������رد.

5� ��ر��ه������ای�����������ل�ا��.. � �در ا��ارآ�ت:�ا��ار���رد����ز

6� ��اد�و�����ت������������آ�ت:���ای�������������آ�ت�و�د����ه���������ر�����و��.�.

7� و�. ����ن�� ا����ده� ����� د���� و� ������������ه� ا�ن�������ن�� ا�ق���:� ا�ن�س�

���و�����������د��������.�
ً
�����

�ا������ب،��������������وی�د�����6ا������������ن����اد�و�����ت����������ف���ا��� در

������� و��������دارا�����ی� در���������ا��� ������را� �������� ا���د����از�����ت� ��د.�

�ادا������ا��اع�ا�������دی�آ�ن���������.� ��ز����دار��.�در

ا��اع�����ت�����

�ق���� ���ه� ��د���� ��� ���ف،� ���ا�� ��ا��س� �،��� ا���ر� ����ت������ و� ��اد� ����دی�

�����د:�

e��)Fast-moving(ف�������

e��)Slow-moving(ف�������

�����ا�� ������� ���ف� ���ا�� ��ا��س� ������ ��رد� در� را� ����� ��د�� �����ف� و� ������ف�

���ه���ء�ا��م������ف�و�ا��م� �ا��م�������ف�����از����۱د�در
ً
��د.���ای������،������ �����

������ف���ار���������.� ������ف������از����۱د�در���ه�)��������از�����۱د�در���ل(�در���وه�ا��م�

ا������������ا����ن��ر���رت�������د�������ا����ای����د���،�����ر���و��������ی��������

��د.� ��������د�������ا���ر�و����رش����������و�ا��ازه����ی�

)��������رش،� ��ا�ن�����رش� ���ن�� ���ا�����ف،� ���اد�����دی،� ��ای��ق����������

�����ی� ���،�����و�ق�،����ن����ی�����ر�وا������رش����و...(�و�ا�زش�����دی����� ���ر���

������ف،����������۱.۱ن����.� �����ف�و�
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������ف۱ ����۱.۱.��ق�����ا��م������ف�و�

ا��م������ف

�دارای���������ی���������ن�،�از�����:�
ً
ا��م������ف������

eن�����رش����������

e��������������������

eز����ا����ر����رش�������

e��)ه��� ������ارد،�����از����۱00د�در �ا ����و����اد����د����ف�)در

را� ����� و�����ت� ��اد� ا���ر� ا�زش�����دی���ی� ��� از� در��� �۱5��� �۱0 ���� �
ً
ا��م������ ا���

���������د�ن�.�از������ا�������ت������ا�����ا��اع���چ�و����ه،�ا����ت،�������و...�ا��ره�

��د.�

���� ا��اف� ��� را� ��د� ������ ��� ���د��� ا����� ����������ا�� و� ��ر�ن����� ��� � ����ر ��������ی�

�نن�:� �������

eن����؛����������

e؛�����������

�.Eugene�C.�Moncrief�������،Production�Spare�Partsب���� � ۱.���������از
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eن�����ف؛��������

eدی؛���������������

e��.ا�ن���������������������

از� ��ق����� در آ����� � از ����� و����رف� ���د�ا��� ا��م������ف� ���ا�����ف� ازآ���������

در� را��� و� ����ل� ��ن�����ی� از� ا��ا����������،������ا�� ا����(� �����ات� ز���� )���ن�� ��ل�

���ا��ا���ف� ������� ��د������� و�ا�����ت���ای�������ن�����ا�����ف�آ�ن�ه�ا����ده� � آ��ر

��������نن�ه� �ن��.����ن����������ا�����ف�����ا��،������ا��از در����������د������ا�

�������ا�زش�����دی� در��ا�����������ی��ن����را�دا���������ا����������م���ه�و�در

�را������داد.�در���رد�ا�������ت����ن��������ا������ا�ن���ی�����ط�را�������ا����������ای� ا���ر

ا���ن��������از�و��د������در� ����������ا�� در و� ���������� �ن������ز���������آ����� ��ده�

�ن�.� �ا��ا������ا� ا���ر�در�ز������رد����ز

������ف ا��م�

������� ا��م� د���� از� را� آ����� ��� ���ن�� ����� ��������ی� دارای� �
ً
����� ������ف� ا��م�

����ن�،�از�����:

eن�����ی����رش؛�����

eی�����؛����������

eز����ا����ر���������ای�د���������رش؛��

eی���ای���اوم������؛�و������ ����ر�������و�

e��.ن�����ف������� د��اری�در

��ر�ن�����و�����������ا��ا��������د��������������د�را����د����������ا��اف� ا���������������

�نن�:� ��������ف�

eا��ا�������د������و��������ا���ن��؛��

eز��ی�ا���اری؛����������

eن����زی���������دی؛�و�����
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e��.ص�����از�����دی���ی�������ف��

ازآ���������ا�������ت���ای���اوم�����������ر����������ن�،���������ا������د������و�

�������ا���ن���آ����������������������������؛����ن����������ا�ن���ز����ا����ر������

�را����ا����د�����������������دی� آ�����������ا��،�������ا��������������د�����دی�ا���ر

����دی� ��� ����������د� ����ت� ا��� ��د� � ����� ���د.� ��ار� ����� ������� � در آ�� و��������

��ت������ ��� را� ������� ازا����و،� ���د؛� ���� ��� از� ���� را� � ا���ر ��� را ا�زش� ���ا�� آ����،� ���د�

��د.� ���ا����ده�����ه�ا�����������در�����������

�������ن�.� ���ا�����ف� دارای� ���ا��،� آ����� ��م� � از ��� �������ر� ������ف،� ����ت�

�ا���ر���و�� �در ������60����۴0در���ا�������ت�در����۳ل�ا������رد���������ا����ا���و
ً
�����

��ری�����ر����������.� �������������ن��آ����� �������ده�ا��.������ا�������������د�

در�������ت�����

����ق�����ای�����������۳ع� �����،������ا������۱.��را�����ن�ا��������ارا���داد� �����������آ����

�ا���م����د��.� �ا���ر ����ت����������د�در
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����۱.�.��ق�����ای�����ا��اع�����ت�����

�����ای� ��ر�������ی��ن����ا��� ����از� و�����ت������در� �ا���ر���اد� ������از ��.۱����

آ�ن����������ا�����وت���ی�����د���������ت�������ف،������ف�و�������آ�رده���ه�ا��.�

�ا�زش�����دی�����ت����������ط��������ت� ��دی�از ���در���� �ا��������������������� از

������ف�ا��،�در���ا���������ط��������ت������ف�ا���و�در��������ی�����������ت�

����������ط������د.�

����ت� د���� �� ��� ��د� ������ف� ����ت� ا��،� ����� ���� ���� از� ��� � ������ر

��� را� ������ ���ا�� ��� �ق�����ن�ی��������� �������ی� ������ف� ����ت� و� ����ی� ������ف�

����������ر����ری���ق���������� ������ف���ای���اوم� ����ی� ��د.�����ت� ������������

و� د������ ������� ����اری��������� ا���ر��� � در �����ی� ���اد� ��� �
ً
������،����������� و�

�������ا���ن���آ�����ا��ا�������.�
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�����ن�ی�

���� در ����� ����ت� ��� و�����،�����د������ ����� �����ا��� ������� � از ����رداری� ��ای�

��ر��د��ی������۱ات� � ��زۀ�ز��������������ر����ری�ا��.�ا�������ت��������������از

����و������،������و���������������.��ق�ا����اد�و�����ت������������و�����در�ز����

در� � و ������ ��ای� د���س� در� ز���� ��� ��ر��� ����������ی����ه،������ ��� ����������ی���ه� �����ات�

���������ات�)���(����ا���زد.�در�����ا�������،���اد�و�����ت� �����������ا�������

���ادا��������د����������آ�����ز�ن��ا��،�درد���س����ن�.� �����در�ز����و�������

���ۀ� د���� �� ��� ���ف،� ���ا�� ��ا��س� �،��� ا���ر��ی� ����� ����ت� و� ��اد� ����دی�

و� ������ف� �.������� �ق���� �)Slow-moving( ������ف� و� �)Fast-moving( �����ف�

��د؛���ای������،� را���ا��س����ا�����ف��������آ����������ا������� �����ف���د������ت�

��ه� ���۱د�در� از� ����� ������ف� ا��م� و� �����ف� را�ا��م� ��ه� � در ���۱د� از� ���� ������ف� ا��م�

���ا���د�ا��������،������ا������ر���و� ������ف�������ن�.� را�ا��م� از�����۱د�در���ل(� ����� ���(

��د.� �������ی����������ای�����د�������ا���ر�و����رش����������و�ا��ازه����ی�

���)�QFWLRQV�
���2YHUDOO�(T�LSPHQW�(IIHFWLYHQHVV�
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