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پیشگفتار مترجم

پیشگفتار مترجم
اعداد بخشی از زندگی هر روز ماست. امکان ندارد روزی را بدون مواجهه 
تا  گرفتــه  از نگــه داشــتن حســاب دخلوخرجمــان  کنیــم:  بــا اعــداد شــب 
برایمــان  فلاندرصــد تخفیــف خورده چقــدر  کــه  اینکــه جنســی  فهمیــدن 
کالریهای مصرفیمان در طول روز  کردن میزان  تمام میشــود؛ از حســاب 
که فلانکس  گرفته تا محاسبۀ اینکه با مبلغی  یم غذایی  بهمنظور رعایت رژ
از این اســتفادههای  کــرد به چنــد نفــر میشــد یارانــه پرداخــت.  اخــتلاس 
بشــری  اعداد شــکلگیری تمدن  کاربرد  و  بــدون درک  یــم،  که بگذر روزمــره 
اندوختۀ  نمیتوانستند  شــکارچی_گردآورندهمان  پیشینیان  نمیشد،  میسر 
یانوردی و  تا پایان زمســتان برسانند و تلف میشــدند، و در را  غذاییشــان 
فضانوردی و حتی سفرهای زمینی دورودراز ناممکن میبود. برای درک بهتر 
کتاب بخوانید: »اگر میشنیدیم  اهمیت و قدرت اعداد، این نقلقول را از 
که آن را میتوان بهطور معنادار  کلمهای دارند  گونهای از موجودات فضایی 
کوهها، ســرعت  ارتفاع  قبیــل  از  متنــوع،  بسیــار  پدیدههایی  توصیــف  بــرای 
واکنــش  بازیهــا، محتــوای غــذایی خوراکیهــا،  میــزان دشــواری  حرکــت، 
گذر  گذرانــدن روزمان،  در لحظــهای بخصــوص، نحوۀ برنامهریــزی ما برای 
زبانی این  از انعطاف  برد،  کار  آثار به  انتشار  ، و موفقیت نسبیمان در  عمر
اعداد در عمــل میتوانند همۀ  ولی  موجودات غــرق در حیرت میشــدیم. 

را انجام دهند.« کارها  این 
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همه چیز را ترجمه کنید
کار میکنید  با اعداد  آیا درست  که نشان میدهد  کوتاه است  آزمونی  این 
کنید. دور  را مرور  پاورپوینتتان  اسلایدهای  : نامه، سند یا مجموعۀ  یا خیر
بالاتر  یــا مدخل  گراف  پارا یــک  به  و ســپس  اعــداد خط بکشید  از  یــک  هر
ترجمه  آن  را در  که عــدد  بیابیــد  را  و عبارتی  کنیــد  آن نگاه  از  پایینتــر  یــا 

قبیل: این  از  عبارتهایی  کردهاید.[1] 
موقعیت...«	  بهتر  »برای درک 
 	»... بیشتر »برای شفافیت 
که...«	  این است  »معنایش 
بگیرید...«	  نظرش  در  »این گونه 
یعنی...«	  »این 
مقایسه...«	  مقام  »در 

میکنــد  کمــک  عددتــان  احتمــالاً  دیدیــد،  عبارتهــایی  چنیــن  گــر  ا
از ترجمۀ  را به زبانی خارجی رها و  گر ندیدید، عدد  را برســانید. ا منظورتان 
کانجیساسِرو  کایوانی هایرنِایتو  کردهاید. به قول ژاپنیها: »دارکِانی  آن غفلت 

». �هُا شیتسورِی دِسو � � ُت� � � ک�
نه در  ایالات متحــده،  __نــه در  انســانها نیســتند  زبان طبیعی  اعــداد 
کردن پایگاه دادهها هستید،  . اگر مشغول پر  ژاپن و نه در هیچکجای دیگر
اما بهمحض  ید؛  را به همان شــکل عددی باقی بگذار خوب اســت اعداد 

فصل 1

همه چیز را ترجمه کنید
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کار بردن اعداد بپرهیزید از به 
کند.  توصیه شــگفتزدهتان  این  بپرهیزید.« شــاید  اعداد  بردن  کار  بــه  »از 
از  کنیــم:  ایــن هشــدار شروع  با  را  آشــپزیمان  کتــاب  کــه  اســت  این  مثــل 
پیام است  انتقال  کلی ترجمۀ اعداد  بگیرید. ولی هدف  فاصله  خوراکیها 

ندارد. نیاز  اعداد  به  این هدف همیشه هم  و تحقق 
گر تجربۀ بازگشت از سفر خارجی طولانی را داشته باشید، با احساس  ا
یتــان  مادر زبــان  بــه  فرودگاه  تابلوهــای  دیــدن  از  ناشــی  عجیــب  آرامــش 

ی. خروج. . غذاخور بار یافت  محل در آشنایید: 
زبان دومی  بهتریــن حالت،  در  نیســت.  زبان مادری هیچکس  یاضی  ر
که در مدرسه از طریق آموزش رسمی آن را یاد میگیریم. هرچه بیشتر  است 
یاضی__ انتقال دهید،  بتوانید پیام خود را به زبان مادری مردمتان __بدون ر

بهتر است.
کار بردنشان بپرهیزید. آنها را چنان  راز ترجمۀ اعداد ساده است: از به 
که دیگر به عدد  کنید  واضح به پیامهای ملموس و زنده و معنادار ترجمه 

نیاز نباشد.
گردد،  برمی اول  متوســطۀ  دورۀ  در  کارلا  تحصیــل  زمان  بــه  بعدی  مثال 
ایــن مثــال میکوشــد به ما  بــا موضــوع بومشناســی.  از درس علــوم  مثالــی 
ناچیز  آشــامیدنی چقدر  از آب، مقدار آب  دنیا  بودن  پر  با وجود  بفهماند 

زیر است: قرار  به  آمار  این  عدد  از  پر  است. نسخۀ 

فصل 2

از به کار بردن اعداد بپرهیزید: ترجمۀ بی نقص به عدد نیاز ندارد
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بکوشید هر بار بر 1 چیز تمرکز کنید
را  که بحث  افراد به درک اعدادتان این است  برای واداشتن  راه  سریعترین 
از آن شناخت  که  کلی  از صحنۀ  با بخشــی  کنید،  با مطلبی ســاده شروع 
کلاس  یا  ازدواج   ، 1 کسبوکار  . دانشجو یا  شهروند  1 کارمند،  دارند:  کاملی 
کنید:  کل تجربه تمرکز  از  بر 1 بخش ملموس   . یا روز ی  درس. 1 معامله، باز

دورۀ سهماهه. از  1 ماه   ، 1 روز بازدید،  بارز  1 نمونۀ  بر 
را رســاند، میتوانیــد اعلام  ایــن ســازوکارِ بسیــار ســاده منظورتــان  گــر  ا

خاتمه دهید. جا  را همان  کار  میتوانید  کنید!  ی  پیروز

کار ببریم. »وای، این عدد  را به  ما وسوســه میشویم آن عدد بهــتآور 
نه.  به نظر میرسد. ولی 27  بزرگی  35٬000 عدد بسیار  بزرگ است.«  خیلی 

نمیرسد. نظر  به  بزرگ  بسیار  اولش  دستکم، 
بهواقع  که  گذاشــتهایم. درحالی گرایی«1  »بزرگ را  این سوءبرداشــت  نــام 

1. big-ism

، در طول 18 ســال نخست دوران فعالیتش در انبیای، بیش از 35٬000  لبرون جیمز
گرفت. امتیاز 

، در طول 18 سال نخست دوران فعالیتش در انبیای، بهطور میانگین  لبرون جیمز
گرفت.[1] ی بیش از 27 امتیاز  در هر باز

فصل 3

بکوشید هر بار بر 1 چیز تمرکز کنید
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ید به اعداد آسان فهم رو بیاور
آزمایش زیر را ابتدا روی خودتان انجام دهید سپس روی یکی از دوستانتان 
کند. دستکم چند ثانیه به  که حاضر باشــد 90 ثانیه باب میل شما رفتار 
کنید، سپس چشمانتان را ببندید و اعداد را بلندبلند  فهرســت الف نگاه 

کنید. کار را برای فهرست ب تکرار  کنید. همین  بازگو 

الف«،  باشید »فهرست  گفته  گر  ا آوردید؟  یاد  به  بهتر  را  کدام فهرست 
بوده اســت. پرداختن به فهرست دوم  کدام  کردهاید الف  احتمالاً فراموش 
یاد  به  اســت، هم  راحتتر  کردنش  اســت: هم درک  راحتتر  از هر حیث 

کردنش. بازگو  و هم  سپردنش 
کارکرد اطلاعات این فهرست عیناً مثل فهرست الف است.  بهعلاوه، 
بفهمید فقط  گــر  ا اســت. حال  قبلی  برابــر دفتر   6 کار جدید  بزرگــی دفتــر 
نظر میرسد. همچنین،  به  باز هم همینقدر جادار  اســت،  آن  برابر   5.73
کــرده ولی نصف  کار  اندازۀ شــخص دیگــری  به  که  کســی  به  کنید  ســعی 

فهرست بفهرست الف

3 میلیون2٬8۴2٬900

6 برابر بزرگتر5.73 برابر بزرگتر

فصل ۴

به اعداد آسان فهم رو بیاورید
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فاتوم خودتان را پیدا کنید
را  تازهتان  مفهوم  بشــوند،  منظورتان  متوجه  بهســرعت  افراد  میخواهید  گر  ا

آشناست. آن  با  قبل  از  مخاطب  که  کنید  بیان  چیزی  قالب  در 
از این فرمول برای تدوین واحدهای  گون هزاران سال  گونا فرهنگهای 
قبایل  تا  باســتان  رومیان  از  فرهنگ،   8۴ بررســی  بردهاند.  بهــره  اندازهگیری 
را  اندازهگیری  یکاهــای  فرهنگها  بیشــتر  داد  نشــان  یلند،  نیوز در  ی  مــائور
که همهجا  اندازهگیریای  ابزار  انســان درک میکنند، همان  بدن  از طریق 
انگشــتان  ســر  از   ، بــاز دســت  دو  طــول  فرهنگهــا  از  نیمــی  ماســت.[1]  بــا 
در  اندازهگیری  واحــد  نوعی  را   ، دیگر دســت  انگشــتان  ســر  تا  دســت  یک 
»فاتوم«1  گیــری  اندازه واحــد  ایــن  بــه  انگلیســی  زبــان  )در  گرفتنــد.  نظــر می
با  برابر  اندازهگیری  از هر چهار فرهنگْ یکیشان واحدی برای  میگوییم.( 
طول ساعد داشت. در انگلیسی میانه به این واحد اندازهگیری »کیوبیت« 
انجیل  کشــتیاش در  و  نوح  اندازهگیری در داســتان  این واحد  میگفتند. 
یشــۀ  ر بود.([2]  کیوبیت  کشــتی 300 در 50 در 30  این  )ابعاد  دیده میشــود. 

قدم« است. »هزار  معنای  به  لاتین  عبارتی  نیز  »مایل«  واژۀ 
کردن  کمپینهای محلی بهداشــت در سراســر دنیا، بــرای بازگو  ببینید 
 » دستورالعملهای فاصلهگذاری اجتماعی در طول همهگیری کووید، »2 متر

. __م. fathom: برابر با 1.8 متر .1

فصل 5

فاتوم خودتان را پیدا کنید: به کمک مقایسه های ساده و 
آشنا درک افراد را بالا ببرید
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 اعداد ناملموس را به اشیای ملموس تبدیل کنید
)و  کرد  ابداع  را  گ«  که اصطلاح »با رایانه  __از پیشگامان علوم  گرِیس هاپِر 
دوران کاریاش را با عنوان دریادار گریس هاپر به پایان برد(__ نخستین مدیر 
یاضی هم  یایی ایالات متحده بود. خانم هاپر ر واحد برنامهنویسی نیروی در
یســش، دربارۀ اینکه دانشــجوها غر میزدند  از دوران تدر درس میداد. بعد 
بــه مهــارت نوشتارشــان نمــره میدهــد، تعریف  یاضــی  کلاس ر کــه چــرا در 
که اگر نمیتوانستند آموختههایشان را به  میکرد: »برایشان توضیح میدادم 
یاضی به هیچ درد نمیخورْد.«[1] کنند، تلاش برای یادگیری ر دیگران منتقل 
کارآمــدی  و  ســرعت  کــرد  می اصــرار  همــکارش  مهندســان  بــه  هاپــر 
از  کمتر  در  اســت  ممکــن  جنگ،  زمــان  )در  کننــد.  بیشــتر  را  کدهایشــان 
بــخورد.( هنــگام درس دادن،  رقم  زندگــی  و  ثانیــه تفاوت میــان مرگ  یــک 
که جریان  با مسافتی بود  برابر  که طولش  رشــتهسیمی در دست میگرفت 
برق در یک میکروثانیه یا 1 میلیونیم ثانیه میپیماید. طول این سیم حدود 
را  این رشــتهها]  [از  باید یکی  بود. میگفت: »گاهــی فکر میکنم  300 متــر 
با  بفهمند  تــا  کنیم  آویزان  برنامهنویسها  گــردن تکتــک  یا دور  میز  بــالای 

میدهند.«[2] را هدر  چیزی  دادن میکروثانیهها چه  هدر 
را  زمــان میتواند چه مســافتی  ایــن  در  نبینیم یک سیگنــال  وقتــی  تــا 
کــه  کنــد  نگرانمــان می یــک میکروثانیــه« همانقــدر  »هــدر دادن  بپیمایــد 

فصل 6

اعداد ناملموس را به اشیای ملموس تبدیل کنید
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گون بریزید اعدادتان را در قالب های گونا
بر ســاعت]  کیلومتر   ۴8] بــر ســاعت  مایــل   30 با ســرعت  گــر ماشینتــان  ا
رانندگی  عــادی  در محلۀ خودتــان خیلی  یــد  دار انــگار  باشــد،  در حرکت 
کشیده  ینی  لیموز باشــد،   [ متــر  9 فــوت [حدود   30 آن  گر طــول  ا کنیــد.  می
ماشیــن  باشــد،  کیلوگــرم]   13.5 [حــدود  پونــد   30 آن  وزن  گــر  ا اســت. 
کابین 30 درجۀ فارنهایت  گر دمای تنظیمشدۀ داخل  ی است. ا اسبابباز
 30 گر  ا و  اســت  ســرد  خیلی  باشــد،  گراد]  ســانتی درجۀ  یک  منفی  [حدود 
هیچ  بــا  بهخودیخــود   »30« عــدد  گــرم.  خیلــی  باشــد،  گراد  ســانتی درجــۀ 
کار ببرید چیز متفاوتی  احساسی همنشین نیست __آن را با هر واحدی به 
از مغزتان  را بخشهای متفاوتی  این چیزهای متفاوت  و  گیرد  اندازه می را 

میکنند. درک 
گر عدد، محاسبه  میتوانید از این ویژگی برای درک اعداد بهره ببرید. ا
کمیتی بهکل  را به  را بلافاصله درک نمیکنید، بکوشیــد آن  یــا مقایســهای 
زمان__  یــا  پول  دمــا،  ســرعت،  چگالی،  حجــم،  مســافت،  __مثل  متفــاوت 

. خیر یا  میکنید  بهتر درکش  آیا  ببینید  و  کنید  تبدیل 
بود،  خواهد  ســودمند  موقعیتها  از  ی  بسیار در  زمان  به  اعداد  تبدیل 
کارها  انجام  زمان  میرقصد،  زمانی  برنامههای  ساز  به  که  دنیایی  در  چون 
کافیشاپ محبوبمان چند  کردهایم. شــاید ندانیم  بارهاوبارها محاســبه  را 

فصل 7

گون بریزید: زمان، فضا،  اعدادتان را در قالب های گونا
مسافت، پول و چیپس پرینگلز را امتحان کنید
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مقیاس انسانی
بهتازگی، مثالی را از مقایسۀ نامناسب نشانتان دادیم __مقایسۀ یکتریلیون 
امتداد  زمین  کرۀ  بــالایی جو  لایۀ  تا  آن  بلندای  که  با دستهاسکناســی  دلار 
کند، چون در  واقعاً مجسم  را هیچکس نمیتوانســت  این تصویر  داشــت. 

نداشت. جایی  مردم هیچ  زندگی 
ممکن  برایمان  اندازهشان  درک  که  دارند  وسعتی  چنان  چیزها  بعضی 
اورســت.  کوه  ارتفاع  یا  اقیانوس  تــا خورشید، حجــم  __مثل فاصله  نیســت 
یا  ویروسها   ، نانــو __مثل ذرات  کوچکاند  یــادی  ز بعضی چیزهــای دیگر 
بزرگتر  ابعادی  بــرای درک  بیتیاس.  گروه  کنســرت  بلیت  گرفتن  احتمال 
کردهایم، باید آنها را به مقیاس انسانی  کوچکتر از آنچه از نزدیک لمس  و 

کنیم. ترجمه 
کوههای دیگر چگونه درک میکنیم؟  کوه اورست را در مقایسه با  اندازۀ 
ولــی همچنان قابل دیده شــدن، تصور  کوچک،  را بسیار  بیاییــد خودمــان 

نرود. از دستمان در  کار  که حساب  ی  کنیم، طور
و  کنــد  کوچــک می کــن  ک در حــد مدادپا را  انســانها  ترجمــۀ وســطی 
اورست را هماندازۀ ساختمانی 7.5 طبقهای نشان میدهد. این ساختمان 
کوتاه  یادی  ز برای شــهرنشینها  ندارد؛  یــادی  ز روزمرهمان نظایر  زندگــی  در 

بلند. یادی  ز حومۀ شهرها  کنان  برای سا و  است 

فصل 8

کس،  مقیاس انسانی: با استفاده از اصل گلدیلا
اعدادتان را به درستی تنظیم کنید



107

فلورانس نایتینگل به کمک انتقال احساسات از آمارهای بی روح می پرهیزد
از  جدیــدی  گونــۀ  دهــۀ 1850،  یتانیــای  بر در  کِرِیمــه1،  جنــگ  وقــوع  پی  در 
بود؛  اســتراتژیک، جنــگ موفقیتآمیز  بود. در ســطح  کرده  قهرمانــی ظهور 
روسیه قاطعانه  تهاجم  از  تُــرک  و  پایی  ارو قوای  ی  با همکار بریتانیا  کــه  چرا
به حســاب  این جنــگ فاجعه  یتانیــا  بر بــرای قشــون  ولــی  کــرد.  جلوگیــری 
بیتوجهــی  و  کــه عفونــت  نظامــیای  بیمارســتانهای  در  بهویــژه  میآمــد، 
گزارشهای بیپرده از خارج این خبر را به  داشت سربازان را نابود میکرد. 
گوش غیرنظامیان پشــت جبهه رساند. در ســال 1855، یعنی در بحبوحۀ 
باندپیچی  بــرای  کتــان  پارچۀ  نوشــت »حتــی  لندن  تایمز  روزنامــۀ  جنــگ، 
و  رنج  در  تا  کردهاند  رهــا  »به حال خویش  را  آنها  و  ندارد«  زخمیهــا وجود 

بدهند«. جان  عذاب 
از  یکــی  بخشیــد  رهــایی  سرنوشــت  ایــن  از  را  سربــازان  کــه  قهرمانــی 
فلورانس  نام  بــه  ی 3۴ ســالهای  ادار کارمند  بلکه  نبود،  نظامی  فرماندهــان 
بانوان اشرافزاده  از  از جنگ در مؤسســۀ »مراقبت  که پیش  بود  نایتینگل 
خانوادهای  در  نایتینــگل  خانــم  کــرد.  می کار   2» اندوهبــار موقعیتهــای  در 

1. Crimean War

2. Institution for the Care of Sick Gentlewomen in Distressed Circumstances

فصل 9

فلورانس نایتینگل به کمک انتقال احساسات
از آمارهای بیروح میپرهیزد
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، برترین ها و پدیده های فرادسته ای پدیده های قیاس پذیر
ی  کوروِت خودرو بلندقامتی است. شورلت  یائو مینگ بسکتبالیست 
اعداد  کردن  اســت. احساسی  گرمی  بسیار  اســت. درۀ مرگ جای  سریعی 
بهشرط  البته  به نظر برسد،  اول  که شــاید در نگاه  از چیزی است  آســانتر 
از احســاس نشــئت  یم: احســاس  را به ذهن بســپار اینکــه اصــل ســادهای 
پدیــدهای  اســت:  ایــن  دهیــد  انجــام  بایــد  کــه  ی  کار تنهــا  پــس  گیــرد.  می
باشد و سپس  نیازتان  از پیش حامل احســاس مورد  که  بیابید  قیاسپذیر 
این اصل  ببرید.  کار  بــه  آن احســاس  انتقال  لزوم  توجیه  برای  را  اعدادتــان 
مرگهــای  عرصــۀ  یعنــی  نایتینــگل،  فلورانــس  فعالیــت  عرصــۀ  در  صرفــاً 

یکن جدیدشان در پست سنتر 23۴ سانتیمتر است. قد باز

یکن جدیدشان در پست سنتر 5 سانتیمتر از یائو مینگ بلندتر است. قد باز

در ژوئن 2011، دمای هوای شــهر پورتلند ایالت اورگن بهشــدت بــالا رفت و در دو روز 
گراد رسید. متوالی به ۴۴ و ۴6 درجۀ سانتی

در ژوئن 2011، دمای هوای شــهر پورتلند ایالت اورگن بهشــدت بــالا رفت و در دو روز 
گراد رسید. این وضعیت تقریباً شبیه زندگی در درۀ  متوالی به ۴۴ و ۴6 درجۀ ســانتی
کالیفرنیاســت، جایی که میانگین دمــای هوا در ماه ژوئیــه حدود ۴7 درجۀ  مــرگ در 

گراد است. سانتی

فصل 10

، برترین ها و پدیده های فرادسته ای پدیده های قیاس پذیر
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دامنۀ احساسی
بودهایم  یافتــن نُت احساســیِ درســت متمرکــز  بر  اینجــای این بخــش،  تــا 
گره خورده  آن  به  که  به همراه احساسی مشخص  پدیدۀ قیاسپذیر  __یک 
از 6  و  »انــدوه«  تایتانیک  از  »بلنــدی«،  ایفل  برج  از  مــردم  اســت. میدانیم 
احســاس  را  »خســتگی«  زوم  آنلایــن  برنامــۀ  در  پیدرپی  جلســۀ  ســاعت 
بتوانیم  تا  کنیم  با این پدیدهها مقایسه  را  کافی اســت اعدادمان  میکنند. 

برانگیزیم. را  همین احساسات 
کاملــی میخواهیم؛  بهجای یک نُت احساســی، ســمفونی  گاهی  ولی 
که  کنند  پیدا  تا طنینی  که دستبهدست هم بدهند  اجزایی میخواهیم 

باشد. کاملتر  و  عمیقتر  تنها  جزءِ  طنین هر  از 
در  را  یــکا،  آمر اســبق  رئیسجمهور   ، آیزنهاور ســخنرانی مشــهور دوایت 
را در 16  آن  کــه  برای صلــح«  بــه »فرصتی  بگیرید؛ ســخنرانی موســوم  نظــر 
ایراد  آمریکا  روزنامههــای  انجمن ســردبیران  اعضــای  برابر  در  آوریــل 1953 

کرد:
یم  به آب میانداز که  ناو جنگیای  یم، هر  که میساز تفنگی  هر 
که پرتاب میکنیم، درنهایت، مترادف با سرقت از  و هر موشکی 
ک نمیدهیم،  گرسنگی میکشند و به آنها خورا که  کسانی است 

نمیپوشانیم. لباس  آنها  به  و  سردشان است 

فصل 11

دامنۀ احساسی: انتخاب گروه نوازندگانی که با همدیگر 
نُتی دل نشین می نوازند
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قضیه را شخصی کنید
به  و به هر اطلاعاتی  از تداعیهاست  انســانها شــبکۀ پیچیدهای  مغز ما 
کنیم. هرچــه اطلاعات  گــون میتوانیم دسترســی پیــدا  گونا چندیــن شیــوۀ 
بیشــتری داشته  با شــبکۀ تداعیهای موجود در مغزمان پیوندهای  جدید 
که دربارۀ  یم. داستانی را  باشد، احتمالش بیشتر است آن را به ذهن بسپار
فردی غریبه است احتمالاً فراموش میکنیم، چون با تداعیهای موجودمان 
کمی برقرار میکند، ولی شایعهای دربارۀ قوموخویشمان را هرگز  پیوندهای 

کرد. فراموش نخواهیم 
دیگــر  شــبکههای  همــۀ  از  مغزمــان  در  پیچیــده  شــبکههای  از  یکــی 
تمــام  در  خویشــتن.  __شــبکۀ  اســت  سریعتــر  آن  بــه  دسترســی  و  بزرگتــر 
در  )درحقیقت،  بودهایــم.  خویشــتن  دربــارۀ  کــردن  فکر  ســرگرم  زندگیمــان 
یادی  از خودمان به چیز ز از سالهای دوران راهنمایی، بهکل غیر  بعضی 
ربط داشته  ما  به خود  گر اطلاعات جدید  ا کنیم.( پس  نمیتوانستیم فکر 
کرد. چنیــن اطلاعاتی  پــردازش خواهیــم  کاملتــر  و  راحتتــر  را  آن  باشــد، 
__از خانهمــان میتوانیــم مدتی  اســت  نزدیکتــر  مــا  به  از خانهمــان  حتــی 

کنیم. ترک  نمیتوانیم  را  خودمان  ولی  یم،  برو بیرون 
راههایی  کننــد  بیان می تأثیرگذارترین شــکل  به  را  که مطالــب  کســانی 
را در نظر بگیرید  ی  کنند. هشدار را شــخصی  انتزاعی  تا مطالب  مییابند 
که دانشکدههای حقوق به دانشجویان سال اول حقوق میدهند تا به آنها 

فصل 12

قضیه را شخصی کنید: »این مربوط به شماست«
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عددتان را با نمایشی عملی به مخاطب عرضه کنید
کــه لمسشــان میکنیــم عمیقتــر و راحتتــر در حافظهمــان  آن اطلاعاتــی 
افزونبراین، چنین  کســی میشــنویم.  زبان  از  کــه  اطلاعاتی  تا  گیــرد  جا می
که میتوانیم  شــکل داستان درمیآید، یعنی به شکل مطالبی  به  اطلاعاتی 
گذشت؟ »پنج دقیقه  کنیم. امروز در جلسه چه  یم و تکرار  آن را به یاد بیاور
که وقتی  با چند تکه سیم مسی اینطرف و آنطرف رفتیم« داستانی است 
برایشان  بود  چطور  کلاسهایت  میپرســند  خانوادهتان  اعضای  یا  دوستان 

ی میلهای دیدیم« داستان نیست. تعریف میکنید. ولی »نمودار

حواس را درگیر کنید

بــه موسیقــی متن تصاویــری هم اضافــه کنید: تبلیــغ اتومبیلهــای ســال 1969، رادیوهای 
گیر چرخان و دستگاههای تلویزیونی با دکمههای  ، رایانه، تلفنهایی با شماره ساعتدار
بزرگ را نشــان دهید. شام به حاضران غذای آماده بدهید و برای دسر هم با کیکبستنی 
گــر یک قســمت از برنامــۀ تلویزیونی را از  ی کنید: »ا ازشــان پذیــرایی کنیــد. به آنها یــادآور

دست بدهید، شاید دیگر هرگز آن را نبینید.«

بهمحــض ورود افــراد بــه اتــاق، موسیقــیای از ســال 1969 پخش کنیــد. در میانــۀ بحثتان 
یتان  گوییم. میخواهید فناور ک اند رول  ݣݣݣݣݣݣکلاسیــک می بگوییــد: »به اینها آهنگهای را

کلاسیک باشد؟«

کاررفته برای برنامهنویسیِ روباتهای صنعتی به سال 1969 متعلق  سیستمعامل کنونی به
که این سیســتمعامل بهطرز مضحکی قدیمی شــده  اســت. میخواهید به افراد بقبولانید 

است...
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یجی، از بی حسی جلوگیری کنید با تبدیل عددتان به فرایندی تدر
 20۴ ولــی  سیلیکــون  در  خطرپذیــر  ســرمایهگذاران   ،2001 تــا   1999 ســال  از 
کــه پیشتر  پولی  برابــر  از ۴  بیــش  یعنــی  کردنــد،  پــول جمــع  میلیــارد دلار 
میانگین %18  میتوانســتند  آیــا  داشــتند.  اختیــار  در  ی  ســرمایهگذار بــرای 
تا ســال 2012  و  کنند  ادامه هم حفظ  را در  بازده ســالانۀ این صنعــت  نــرخ 
کنند؟ این  کســب  ی  تریلیوندلار ی بازدهی 1.3  ایــن میزان ســرمایهگذار از 
به  خطرپذیر  اینکــه ســرمایهگذاران  باتوجهبه  ولــی  اســت،  هنگفت  مبلغی 
نِتاسکِیپ  و  سیسکو  اپل،  اینتل،  مثل  قدرتمندی  شــرکتهای  ساخت 
اســت  این پیامد ممکن  نبود  بودند، در نگاه نخســت معلوم  کرده  کمــک 

ناممکن. یا 
را  ارقام  و  فورچون این اعداد  از نویسندگان مجلۀ  که یکی  آن موقع بود 

ببینید(. را  بعد  صفحۀ  کرد. )جدول  تبدیل  فرایند  به 
آنهــم  فیســبوک،   3 ماهانــه  ی  راهانــداز بــرآوردْ  ایــن  بهروزشــدۀ  نســخۀ 
اتفاق شدنی  این  تا 8 سال است. پیام هر دو نسخه چیست؟  پیدرپی، 
که  نیست. این ترجمه پاسخ را به تکههایی قابل تشخیص تبدیل میکند 

دارد. تمامعیار  تأثیری  هریک 
میشــود،  کمتــر  مــا  حیــرت  میشــوند،  بزرگتــر  اعــداد  کــه  همیــنطور 
روانشناس  یکِ  اســلوو روانی مشــهور است. پل  بیحســی  به  که  پدیدهای 
احســاس  فجایع،  قربانیان  تعداد  افزایش  با  چگونه  که  اســت  کرده  بررســی 

فصل 1۴
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دوباره نوازی را تقدیم کنید
گروه  داشتهاید؟  حضور  حیرتانگیزی  واقعاً  کِ  را کنســرت  در  تابهحال  آیا 
گیرد  بر  را در  آثــارش  گونههــای مختلف  که  فهرســتی جفــتوجور میکند 
 ، پــرفروش جدیدتر آهنگهــای  کنــار  در  کلاسیــک  آثــار  از  کافــی  __تعــداد 
تا  نرسیدهاند،  به حق خودشان  که  کیفیتی  با آهنگهای  نیز  و  شــاهکارها 
که  از پولی  بیشتر  باشــد  و مطمئن  کند  کاملاً احســاس رضایت  مخاطب 

خورده است. داده آش 
ی  دوبارهنواز ایــن  ی میرســد.  دوبارهنواز بــه  نوبت  تــازه  آن،  از  بعد  امــا 
آثار  از  گاهــی یکی  و  اســت  گروه دیگر  یا  آهنگ شــخص  بازخوانی  گاهی 
کند.  می بلنــد  جا  از  را  جمعیــت  باشــد،  هرچه  ولی  گروه؛  خــود  کلاسیک 
غرق  انتظارشان  ســرحد  تا  پیشتر  چون  میروند،  خانه  به  سرمســت  مردم 
یافت  در بیشــتری  چیــز  هــم  باز  آن  از  بعــد  امــا  بودنــد،  شــده  شــگفتی  در 

کردند.
تأثیــر عددی قرار  را تحت  مــا هم وقتــی واقعاً میخواهیــم مخاطبمان 
جنــس  از  همیشــه  احســاس  بکنیــم.  ایــن  شــبیه  ی  کار میتوانیــم  دهیــم، 
اندازه حالت سرگرمکننده ندارد، ولی  این  تا  و تجربه هم  سرمستی نیست 
گوشــمان  کل خبر یکباره به  گر  ا همیــن روش همچنــان نتیجه میدهــد. 
میشویم.  بیحســی  دچار  بزرگ  کمیتهای  قبال  در  سریع  نســبتاً  برســد، 

فصل 15
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ید با شکل دادن الگو و سپس تخریب آن، افراد را به توجه وادار
انتظاراتمــان پیــش نمــیرود، شــگرفترین و جالب  وقتــی زندگــی مطابــق 
یم: غافلگیری. ارائۀ عددی غافلگیرکننده آن  کنش دنیا را دار توجهترین وا
که دیدهایم، مخاطبان پیشزمینهها  کرد. ولی همانطور  را شیرفهم خواهد 
به همان شستهرفتگی  را  قاعدهای  اینکه  برای  دارند.  گون  گونا انتظارات  و 
را  آن قاعده  بایــد  ابتــدا  را میشــکند،  کاراتــه تختهای  اســتاد  که  بشــکنید 

شکل دهید.
را  ایدهای  باید  __ابتدا  یم  میگذار »تشکیلتخریب«  را  تکنیک  این  نام 
انتظاراتش  با در هم شکستن  بتوانید  تا سپس  کسی شکل دهید  در ذهن 
تا آدم بد داستان پیروز چند رقابت نشود، نمیبینیم  کنید.  گیر  را غافل او 
تا خراب شدن خانههای دو بچهخوک  برود.  او  قهرمان داســتان به جنگ 

گیریم. نمی قرار  آجری بچهخوک سوم  خانۀ  تأثیر  نبینیم، تحت  را  اول 
بود.  ی  فناور عرصۀ  در  تکنیکها  این  بردن  کار  به  اســتاد  جابز  استیو 
به  فوقالعــاده خیرخواهانه  نگاهــی  با  را  کار   ، اِیــر هنــگام معرفی مکبــوک 
»اینها  گفــت:  کرد.  آغاز  تیزِد ســونی،  نوتبوکهای ســری  یعنــی  رقیبــش، 

یک هم هستند.« بار و  خوبیاند  نوتبوکهای 
بازار  رایانههــای موجود در  یکترین  بار اپــل  گفت  بــه جمعیت حاضر 
آنها  به  را  یافتههایشــان  ی  اســت و جدولــی حاو کرده  بررســی  را یکبهیک 
و حدود  بودنــد  بهقدرکافی ســبک  یــک  بار نوتبوکهــای  ایــن  داد.  نشــان 
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با یافتن نقطه های مهم، نقشۀ چشم انداز را ترسیم کنید
با  واشینگتن__ عموماً  یا  لیســبون  __لندن،  ناآشنا  از شــهری  بازدید  هنگام 
رنگهای  دارای  و  ســاده  نقشــهها  این  میشوید.  روبهرو  مترو  نقشــۀ  نوعی 
بگیرید  یاد  چهبســا  نیست.  دقیق  جغرافیایی  بهلحاظ  و  اســت  درخشــان 
واقعی شهر  آرایش  از  کنید، ولی همچنان  را در سیســتم مترو پیدا  راهتان 
__نقشــه فقط  ایــن نشــانۀ خوبی اســت  باشیــد. ولی  هیــچ درکــی نداشــته 
چگونه  گوید  می ید؛  دار نیاز  آن  به  که  گــذارد  می اختیارتان  در  را  اطلاعاتی 
ابتدا  از همان  باشید  اینکه مجبور  ید، بدون  برو به نقطۀ ب  نقطــۀ الف  از 
حقیقتاً  است  ممکن  زمان،  گذر  در  کنید.  پیدا  اشــراف  چشمانداز  کل  بر 
توضیح  نابلــد  گردشــگران  بــرای  را  نشــانیها  و  بشویــد  افــراد محلی  شــبیه 

گم نخواهید شد. راه هتلتان  در  زمان،  آن  تا  اما  دهید، 
ناآشــنا هم میخواهیم  آمارهای  با  افراد  کردن  آشــنا  برای  هنگام تلاش 
اختیارشــان  در  نقطۀ مهم  __یعنی چنــد  یــم  ببر کار  به  را  اســتراتژی  همیــن 
کارشناس  کنیم  یم تا با موقعیت آشنا شوند، بدون اینکه مجبورشان  بگذار

باشند. مدنظر  حوزۀ 
اســکی  ســرگرم  بَگِنهولم  آنا  ید؟  دار اطلاعات  چقدر  بدن  دمای  دربارۀ 
که  فرورفت. درحالی زیــر آب  به  پایش  زیرِ  نهرِ  با شکســتن یخهای  که  بود 
در  دقیقه   ۴0 برســانند،  او  به  را  خــود  میکوشیدند  ســخت  نجات  مأموران 
یاش  آن، هوشیار از  پــس  کشید.  هــوا نفس  کیســۀ  از  و  ماند  باقی  یخ  آب 
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ید که بتوانید با آن کار کنید مدل مقیاسی بساز
بههیچوجه  ایــن چیزهــا  از  . هیچیک  . خانۀ عروســکی. لگــو کــت قطــار ما
کارهای  انجام  قطارها،  حرکت  برنامۀ  تهیۀ  نیستند.  هراسانگیز  و  پراُبهت 
کارهایی  برنامهریزی و پیگیــری پروژهها  بــرای  گانــت چارت  و تهیۀ  منــزل 
ی  کوچک رو ولــی وقتی همهچیز در مقیاســی  ی و حوصلهسربرنــد.  ضرور
ی آنها بگذارند  را رو زمین پهن شده و ممکن باشد پدر و مادرمان پایشان 
کردن  ی  باز از  از عصبانیت دربیاورند،  کی  یا حا بامزه  از خود صداهای  و 

میبریم. لذت  چیزها  این  با 
__مــدل مقیاسهای مناســب میتوانند  بامزه نیســتند  اینها فقط  ولــی 
کارکرد  که  است  پیچیده  چنان  هواپیما  طراحی  باشــند.  آموزنده  بهشدت 
باید  کــرد. طراحان  یــک پیشبینی  فیز قوانین  ی  رو از  فقــط  نمیتــوان  را  آن 
را  تعــاملات ظریف  تا  کنند  آزمایــش  باد  تونــل  را داخل  کــت هواپیماهــا  ما

ببینند. بدنۀ هواپیما  و  بال  استقرار  نحوۀ  و  مانند شکل  عواملی  میان 
کنیــم  می یــابی  ارز را  مدلهــایی  ســاخت  چگونگــی  فصــل،  ایــن  در 
تــازه و  بــه بینشهای  امــکان دســتیابی  کــه  ی پیچیــده باشــند  آنقــدر کــه 

بدهند. افراد  به  را  پیچیده  به شکل  عناصر  کردن  سبکسنگین 
حوزۀ  در  مناقشــهبرانگیز  مســائل  بــه  کــه  میبینیــد  را  مثالــی  ادامــه،  در 
که در فصل  کار میبرد  بــه  را  بــه این منظور تکنیکی  سیاســت میپردازد و 

فصل 18

مدل مقیاسی بسازید که بتوانید با آن کار کنید



183

سخن پایانی
گویند  که می افرادی  گروه بنویسیم:  بــرای دو  را  کتاب  گرفتیم این  تصمیــم 
هســتم«.  عددفهمی  »آدم  گویند  می که  افرادی  و  نیســتم«  عددفهمی  »آدم 

میزنیم. خودمان  به  آدمها  ما  که  برچسبهایی است  اینها دستکم 
ولی بهگمان ما، در انتخاب این برچسبها برای خود اشتباه میکنیم.

آدمی عددفهم  را  کردید، خود  کتاب  این  به خواندن  شاید وقتی شروع 
کمرنگ  به حساب میآوردید. ولی چهبسا مرز بین عددفهم بودن و نبودن 
برآورد  در  اشتباه خود  به  بردن  با پی  برای مثال، ممکن است  باشد؛  شده 
رنجیدهخاطر  میشــود  روشــن  ترجمهها  کمک  بــه  که  مطالبی  از  ی  بسیــار
بودجۀ سازمان  یا  را سریع  تکانههای عصبی  باشید. شــاید همیشــه  شــده 
میپنداشــتید  مرتفع  را  کــی  را کوه  رشــته یا  هنگفت  را  هنرهــا  ملی  پشــتوانۀ 

میخندد(. به شما  دارد  کی2  کوه  در همین لحظه  )درست 
بهنوعی  نمیآوردید، شــاید  به حســاب  آدم عددفهمی  را  هــم خود  گر  ا
از ما چنین آدمی نیستیم...  که هیچیک  کرده باشید  اطمینان خاطر پیدا 
بهراســتی هیجــانزده شــده باشید. شــاید  برخــی ترجمههــا  از مشــاهدۀ  و 
فرزندانتان  یا  برای همسر  را  از ترجمهها  ید یکی  که دار باشید  متوجه شده 
چشــمغرههایی   ) )بیشــترِ با  شــدن  روبهرو  بدون  __آنهم  میکنید  یــف  تعر
بهویــژه موقع صحبت  توقع داشــتید،  به اعداد  گفتوگــو راجع  کــه هنگام 

زدن. کف  ی  باز و  مرغ مگسخوار  دربارۀ  کردنتان 

سخن پایانی

ارزش اعداد



یــا  اعــداد  بــه  جــان بخشیــدن  کتــاب  بــا  بــرای آشــنایی بیشــتر 
یاناقلــم  آر انتشــارات  بــه وب�ســایت  کامــل آن  ســفارش نســخۀ 

کنیــد. مراجعــه 
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