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 مقدمه

 ست؟یچ ستیسفر و تور

ا  پاسخ  به  ا  ن یساده  ا   کی  ی است که سفر و گردشگر  ن یسوال  است.  قرار است در    نی تجارت بزرگ  صنعت 

  ی به کشورها  یگریاز هر زمان د  ش یشود و مردم ب  لیصنعت جهان تبد  ن یبه بزرگتر  د یهزاره جد  ه یاول  یهاسال 

اوقات   یسفر دور از خانه، خواه برا  یهاخارج از کشور را کاوش کنند. همه جنبه  دیخود سفر کنند و مقاصد جد

. صنعت دهدی را پوشش م  کندیم  یبانیپشت  ت یفعال  نیکه از ا   یدوستان و اقوام، و صنعت  داری د  ای   یفراغت، تجار

 گسترده است،  اریبس یسفر و گردشگر

 دهد. یمختلف را پوشش م یبخش هااز  یارینشان داده شده است بس  ریهمانطور که در شکل ز

 

 وجود دارد.  یدر صنعت سفر و گردشگر یبخش اصل 5دهد که  یشکل نشان م

مختلف در صفحه    یهااز جاذبه   یباشند. )برخ  یمصنوع  ای  یعیطب  توانندیکه م   :یگردشگر  ی هاجاذبه •

 اند.( بعد فهرست شده 

برنامه    ریشده و غ  یزی برنامه ر  ییحمل و نقل هوا  یشرکت ها  ،یی به عنوان مثال خطوط هوا  :و نقل  حمل  •

 ی ، شرکت ها  یاتوبوس مسافربر   یاپراتورها  ، یرانیخطوط کشت  ل،یاتومب  هی کرا  یشده، شرکت ها  یزیر

 . یلیر

مدیریت مقصد و 
سازمان های 

بازاریابی

سازمان های 
مسافرتی

حمل و نقل

یاسکان و پذیرای

جاذبه های 
توریستی
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  YMCها، مسافرخانه ها، هتل آپارتمان ها،    ونی : انواع اقامتگاه ها هتل ها، متل ها، پانس ییرایو پذ  اسکان •

  ی کلبه ها، مهمانسراها، خانه ها   ،یلاقیی  ی ها، خانه ها  نگیکمپ  لاها، یها، و  قی ها، هاستل ها، قا  YWCها،  

آپارتمانها  آپارتمانها،  دار   ، یمسکون  یمزرعه،  زمان  اجاره  و  دهککانکس  مراکز    لات،یتعط  یها  ده، 

ها  شگاه،یکنفرانس/نما  .  ستایا  یکاروان   ..... ها،  تفرجگاه  تور،  رستوران    نگیکتر  انواعو  رستوران:   /

 ....  ا،یشاپ، کافه تر یکاف ذ،ی رستوران لذ  ،یرستوران تجار ،یخانوادگ

 برگزارکنندگان سفر:

ها  یاپراتورها آژانس  تور،  کارگزاران  تور،  فروشان  عمده  فروش  یمسافرت  یتور،  دهندگان    ،یخرده  سازمان 

 . یقیتشو یرزرو، )مانند اقامتگاه(، سازمان دهندگان سفرها  یکنفرانس، آژانس ها

 (:D.M.Oمقصد ) یابیو بازار تیریمد یسازمان ها

 ( NTOs) یگردشگر یمل ی/ سازمان ها دفاتر •

 ( NTAs) یگردشگر یمل ادارات •

 ( NTBs) یگردشگر یمل یها ئت یه  •

 ی/ استان  یمنطقه ا یگردشگر دفاتر •

 ی محل یگردشگر دفاتر •

 ی گردشگر یها انجمن •
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 ی سفر و گردشگر   فیتعر

( وابسته به WTO)  یگردشگر  یوجود دارد. سازمان جهان  یاز سفر و گردشگر  یادیز  فیسراسر جهان تعار  در

کند   یم  انیشناخته شده است:، ب  یجهان  یگردشگر  نهیدر زم   شرویپ  یالملل  نیعنوان نهاد بسازمان ملل متحد و به  

 شامل:   یکه گردشگر

از    شیتا ب  کنندیو در آن اقامت م  کنندی معمول خود سفر م  طیخارج از مح   ییهاکه به مکان  یافراد  یهات یفعال

متوال  کی د  یبرا  یسال  اهداف  و  تجارت  فراغت،  جهان  .گریاوقات  احتمالاً  1993  سم،یتور  ی)سازمان   )

 در حال حاضر در انگلستان است. : یگردشگر فیتعر نیترشده رفته یپذ

جاذبه ها

جاذبه های 
فرهنگی

سایت باستان 
شناسی

معماری

خوراکی

بناهای تاریخی

یسایت های صنعت

موزه ها

جاذبه های قومی

کنسرت ها

جاذبه های طبیعی

چشم انداز ها

مناظر دریا

پارک ها

کوه ها

گیاهان

جانوران

سواحل

جزایر

رویدادها

رویدادهای 
عمومی

فستیوال ها

رویدادهای مذهبی

رویدادهای 
ورزشی

نمایشگاههای 
تجاری

شرکت های بزرگ

سرگرمی

مناظر دیدنی

گلف

شنا

تنیس

پیاده روی و 
کوهنوردی

دوچرخه سواری

ورزش های برفی

جاذبه های 
تفریحی

پارک های 
موضوعی

شهربازی

کازینو

سینما

مراکز خرید

مرکز هنرهای 
نمایشی

مجموعه های 
ورزشی



4 
 

که معمولاً در    ییخارج از مکان ها  یموقت و کوتاه مدت افراد به مقاصد  ییعبارت است از جابجا  یگردشگر

همه مقاصد،   یبرا ییشامل جابجا نیمقاصد. ا نیدر طول اقامت در ا ییها ت یکنند و فعال یو کار م یآنجا زندگ

 (. 1976 ،ی گشت و گذار است )جامعه گردشگر ایروزانه  یدهایبازد نیو همچن

 خود. یعاد یدور از محل زندگ (1

 که موقت و کوتاه مدت است.  یدر ملاقات (2

 مرتبط است.  یکه معمولاً با اوقات فراغت و گردشگر است  ییها ت یفعال بودن با ریدرگگردشگری  (3

گردش   ایروزه    کیسفر    کیممکن است    بلکه  ;نیست   از خانه  ماندن  شب دور  کیلزوماً  گردشگری   (4

 باشند. کوتاه 

  تجارت باشند و همچنان   با هدف تجارتتوانند    یم  بلکه  دور بودن از خانه لزوما برای تعطیلات نیست   (5

و مثبت    یمنف  راتی به تأث  فی کدام در تعر  چیحال، ه   نیباشند. با ا  ن گردشگربه عنوا   طی واجد شرا  شخص 

 . سفر اشاره شده است 

 گذارد.  یم ریکنند تأث یم یکه در مقاصد زندگ  یو افراد ست ی ز طیبر مح یگردشگر (6

 ی گردشگر یانواع اصل

  ج ی تصور غلط را  کی!  ست یفقط رفتن به خارج از کشور ن  یکه گردشگر  دیداشته باش   ادیمهم است که به    اریبس

دهد که   یبه ما نشان م  قاتیخارج از کشور است. تحق  لاتیفقط مربوط به تعط  یوجود دارد که سفر و گردشگر

از کشور سفر م  در مقابل یکبار  یستیتور  یاز سفرها  از هر پنج  باًیمردم تقر اکثر  یبه خارج  اما  آنها    ت یکنند، 

 دهند. یم حیخود ترج  یاصل لاتیتعط یج از کشور را براخار یمقصدها

 وجود دارد:  یگردشگر ینوع اصل سه

 ی روزه م  کی  یکوتاه و سفرها  یاستراحت ها  لات،یکه مردم در کشور خود به تعط  یزمان  :یداخل  یگردشگر

 پردازند. 

شوند  یم  یگریکه وارد کشور د   ی است که با افراد  یالملل  نیب   یاز گردشگر  یشکل :یداخل/یورود یگردشگر

 سروکار دارد. ست ی که خانه آنها ن

محل   یشود که از کشور اصل  یمربوط م  یکه به افراد  یالملل  نیب  یاز گردشگر  یشکل  :یبرون مرز  یگردشگر

 شوند. یسکونت خود دور م
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 سفر مردم  لیدلا

  ، ی گردشگر ،معمولاً به اوقات فراغت  ی ! جهانگردست ی ن لاتیفقط تعط یتصور عموم، سفر و گردشگر برخلاف

از انواع    ی اریاوقات فراغت شامل بس  ی.گردشگرشود  یم  میتقس  از دوستان و اقوام   دی و بازد  یتجار  یگردشگر

 دانند.  یم "یگردشگر"است که اکثر مردم آن را به عنوان  ییها ت یفعال

 ییاغلب از ارزش بالا   رایدارد، ز  ت یاهم  یاندهیاست که به طور فزا  یبخش مهم  یتجار   یحال، گردشگر  نیا  با

 . آوردی ونقل به ارمغان محمل  انی و متصد  کنندگانییرای هتلداران، پذ  یرا برا  یبرخوردار است و درآمد قابل توجه

  ی کنند که منحصراً برا  یرا اداره م   یمستقر در شهر، بخش جداگانه ا  یمسافرت  یاز آژانس ها  یار یواقع، بس  در

 شده است. یطراح  یتجار انیمشتر یازهاین

ونه که چگ  دیدارد. ممکن است تعجب کن  یدر درآمد گردشگر  یسهم مهم  ز ی( نVFRاز دوستان و اقوام )  د یبازد

به گردشگران    ماند،یخود در خانه خود م  شاوندانیخو ای از دوستان    یکیبا   گانیکه به صورت را  یاست که کس

برخوردار است،    گانیاگرچه از اقامت را  دکننده،ی است که بازد  نیسوال ا   نی. پاسخ به اکندی منطقه کمک م  کیدر  

  ن یکند، بنابرا  یو حمل و نقل، پول خرج م  یکالاها و خدمات در محل، مانند غذا، سرگرم  ری سا یاما احتمالاً برا

پردازد، ممکن است   یاقامت نم  یبرا  یا  نهیکه او هز  ت ی واقع  نیکند. در واقع، خود ا  یکمک م  یبه اقتصاد محل

 باشد.  «یگرماز خانه و »سر رونیمانند غذا خوردن در ب یدر موارد شتری ب کردنخرج  یبرا یا زهیانگ

 

توریسم

تعطیلات

سلامتی و تندرستی

ورزش

تحصیلات

فرهنگ و مذهب

اجتماعی و معنوی

(VFR)بازدید از دوستان و اقوام 

گردشگری تجاری

دیدار تجاری

نمایشگاه ها و نمایشگاه های تجاری

کنوانسیون ها/کنفرانس ها

سفر تشویقی
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 :Accessible tourism :قابل دسترس یگردشگر

 شود.  ی( ارائه مرهیپا و غ یموقت )شکستگ یناتوان یافراد معلول، سالمندان و افراد دارا  یکه برا  یگردشگر

 Accompaniments :همراه لی وسا

 . رهیمانند نمک، فلفل و غ  یناهارخور  زیم یرو لیوسا

 Activity tour :تیفعال تور

 دهد.  یشرکت کنندگان در تور ارائه م  یرا برا  ینقاش  ای   یدوچرخه سوار  ،یرو  ادهیمانند پ   ییها  ت یکه فعال  یتور

 Adjoining :)الحاق شده(مجاور 

 کنار هم.

 Advance Reservations: یقبل یرزروها

 دهند.  یانجام م دنیکه مهمانان قبل از رس ییرزروها

 Adventure tour: ییماجراجو تور

  ی کوسه طراح   یتماشا   ای  یبالن سوار  ،یرو  ادهیپ  ،یسوار   قیمانند قا   انهیماجراجو  ت یفعال  کیکه حول    یتور

 شده است. 

 Advertising agency :یغاتیتبل آژانس

 .یکننده آگه هیشرکت ته 

 Advertisement: یآگه

 فروش. یخدمات برا ای یش یآگه

 Affinity groupsوابسته:  یهاگروه

از قبل   ی گروه ها  نیسازمان هستند. همچن  کی   یکه اعضا  یمشترک دارند، معمولاً مسافران  قیکه علا   ییهاگروه

 . دینیشده را بب لیتشک
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 Agent: ندهینما

 کننده است. نیتام  کیخدمات  ای که مجاز به فروش محصولات  یشخص

 Air transport services agreements: ییخدمات حمل و نقل هوا یقراردادها

برنامه زمان به  با توجه  نقل هوایزیبرنامه ر   ریاوقات غ  ی)و گاه   یتوافقات دوجانبه   ن یب  یی( خدمات حمل و 

 کشورها.

 Air - conditioning system: مطبوع هیتهو ستمیس

 و دما.  ت یفیکنترل ک ستمیس

 All-expense tour: تمام شده نهیبا هز تور

خدمات    همه  یا  ،ین خدماتشتریدهد. احتمالاً ب  یاعلام شده ارائه م  مت یاز خدمات را با ق  یاری که بس  ریفراگ  یتور

 شود.   یرا شامل م ینکات و امکانات اضاف ات،یگشت و گذار، مال ،ییغذا ی، وعده هامثل

 Allocation of accommodation: محل اقامت صیتخص

 که هر مهمان در کدام اتاق اقامت کند. نیدر ا یریگ میتصم

 Allocentric tourists:  کیآلوسنتر گردشگران

  ی هستند که فرصت  یدارند. هنگام سفر، آنها به دنبال مقاصد دیجد  اتیبه تنوع و تجرب  دی شد ازیکه ن  یگردشگران

 شود. یم دهینام  کی دهد آلوسنتر یمختلف ارائه م یها طی تجربه فرهنگ ها و مح یبرا

 American Hotel and Motel Association (:AHMA)   کایانجمن هتل و متل آمر

 انجمن تجارت صنعت اقامتگاه.

 Appeal :درخواست

 )چیزی که جهت آن توری تعریف می شود( یجاذبه اصل

 Appointment ملاقات: قرار

 جلسه.  کی یشده برا  نییتعزمان 
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 Aperit'if :اپیرتیف

 شود. یکه قبل از غذا مصرف م یدنینوش

 Architecture: یمعمار 

 ساخت آنها.   یساختمان ها و سبک ها

 Atmosphere: جو

 ط یاحساس؛ مح

 Attraction: جاذبه

 یجاذبه م  کیدهد.    یکه اقلام مورد علاقه خاص را ارائه م  یمصنوع  ای  یعیطب  یعموم  ت یفعال  ایمرکز، مکان    کی

وحش  اتیپارک ح  کی ای  شگاهینما ایساخته دست بشر    یپارک موضوع کیمنظره،  ای یعیطب یشگفت  کیتواند 

 .یطی مح ست یز /

 Available :موجود

 استفاده.   یآماده برا

 Average room rate: نرخ اتاق نیانگیم

 یبر تعداد کل اتاق ها   می مقصد، تقس  کی  یدرآمد اتاق جمع  ایهتل    کی کل درآمد حاصل از فروش اتاق در  

  ی برا   یفصل  ایبه صورت سالانه    ای  یملک فرد  کی  ینرخ اتاق ممکن است به صورت روزانه برا  نیانگیموجود. م

 مقصد محاسبه شود.  کی

 Back to back: به پشت پشت

ا ب  ییهوا  یاز چارترها  یبرنامه  برا   ای دو    نیمتعدد  با ورود و خروج هماهنگ شده  نقطه  ب  یچند  بردن    نیاز 

آماده حرکت از آن   گرید  یشود، گروه   یم  لیتحو  یگروه در مقصد  کی  یوقت  یعنی.  مایو انتظار هواپ  یسرگردان

 نقطه است. 

 Back to back tours: یبرگشت یتورها

 ل یتور مانند وسا   یچند نقطه با ورود و خروج هماهنگ شده به منظور حداکثر استفاده از اجزا  ایدو    نیب  یتورها
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 .رهیو غ یی رایحمل و نقل، اقامت، پذ 

 Backpacking: یپشتکوله

 .یدر کوله پشت لیها و وساحمل لباس ،یرواده یپ ای یطولان یهامسافرت  ت یفعال

 Balance of payments پرداخت ها: تراز

نقاط   ریکشور با سا  کی  یاز مبادلات اقتصاد   کیستماتی رکورد س   کیکه    یمل  یمرتبط با حساب ها  یآمار  شرح

 دهد. یجهان را ارائه م

 Balance of trade :یتجار تراز

اقتصاد  کیاز    یعمل  یفیتعر ایمفهوم  بر  فرض  کشور    نی.  هر  که  تجار  کیاست  سا   ینهاد  با  که    ریاست 

)واردات( بفروشد )صادرات    دیاز خر  شیتجارت )کشور( ب  کی  یسروکار دارد. وقت  یتجار  ینهادها /کشورها

 یکند( تراز تجار  یکند )صادرات م  یم  دیراز آنکه بفروشد )صادرات( خ  شیب  ی دارد. وقت  یمثبت  یکند(، تراز تجار

 است.  یاز تراز تجار ی بخش یدارد. گردشگر یمنف

 Bed and breakfast (:B & Bتختخواب و صبحانه ) 

 شود. یم ( اقامتگاه ها   ریسا  ای )که شامل صبحانه با مهمانخانه یطرح 

 Bicycle touring با دوچرخه: تور

 گشت و گذار با دوچرخه است. ای که شامل گردش، کاوش  یح یتفر یمسافرت ت یفعال کی

 Bilateral air agreement دوجانبه: ییهوا قرارداد

برنامه   زات،یتجه  اتیمتقابل که جزئ  ییخدمات هوا  یدو کشور برا   نیتوافق نامه مذاکره شده ب   ای معاهده    کی

در توافق را   نیاز طرف  کیهر    یعوامل مهم برا  ریفرود و سا  ازاتی امت  ات،ی خاص، مال  ییهوا  یها  یآزاد   ،یزیر

 دهد.  یپوشش م

 Block booking: بلاک رزرو

 زمان. کیدر  یصندل  ایتخت  یرزرو تعداد
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 Block :کبلا 

  ی گروه   یتورها  انی که از قبل رزرو شده اند، معمولاً توسط عمده فروشان، مجر  ییفضاها  ای  یاتاق، صندل  یتعداد

 تور بفروشند.  یبسته ها یکه قصد دارند آنها را به عنوان اجزا یمسافرت یآژانس ها ای

 Bookstore tourism :یکتابفروش یگردشگر

 کند. یم یمعرف  یمستقل را به عنوان مقصد سفر گروه  یها یکه کتابفروش یفرهنگ یگردشگر ینوع

 Breakage: باقیمانده بودجه

منجر به سود    نیخرج نشده است، بنابرا  ایتور در نظر گرفته شده است اما استفاده نشده    کی  یکه برا  ییها  نهیهز

شده اما مصرف نشده، نوسانات   یبودجه بند  ییغذا  یشود، به عنوان مثال، وعده ها   یتور م  یمجر   یبرا  یاضاف

 شده است. ینیب شیاز پ شتریب  اریبس  نفروش تور تعداد مسافرا ای ارز به نفع اپراتور تور، 

 Breakfasts :ها  صبحانه

 / قهوه + مربا مارمالاد / عسل(. ی= صبحانه سبک = )نان و کره + چا ی: قاره ا الف

 (.وهیفلکس + تخم مرغ + آبم کورن+  ری+ ش ی= صبحانه قاره ا یسی: صبحانه انگلب

 +انواع گوشت(. یس ی = )صبحانه انگلیسی= صبحانه کامل انگل  ییکای: آمر ج

 Bulk fare ه:عمد هیکرا

  کیرا از    هایبلوک مشخص از صندل  کیدر دسترس است که    ییاپراتورها  ایبرگزارکنندگان تور    یفقط برا  هیکرا

را دارند،   هایفروش صندل  ت یو سپس مسئول  کنندیم  یداریکارمزد خر  رقابلیو غ  نییپا  مت یونقل با قشرکت حمل

 . .هایصندل یشده برامشخص  مت یاز جمله پورسانت در ق

 Business ,class :یتجار کلاس

فرست کلاس و    نیشده است و معمولاً ب  یطراح   یمسافران تجار  یکه برا  ییاز خدمات در خطوط هوا  یکلاس

 ازات یو امت  گان،یرا  یهاها و هد ست تر، کوکتلبزرگ  یهای مانند صندل  یو امکانات  رد یگی)کوچ( قرار م  یاکونوم

 .دهدی ورود زودهنگام را ارائه م
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 Business tourism: یتجار یگردشگر

  شگاه یکارشان از جمله شرکت در جلسات، کنفرانس ها و نما  انیدر جر  نیر یکه کارکنان و سا  ییدهای سفرها و بازد

 دهند.  یها انجام م

 Business travel: یسفر کار

  ن ی ا  ریکه در غ  یزیبه چ   ی سفر جانب  کیکه    ییجا  ایها    ونیشغل فرد باشد. در مورد کنوانس  جهیکه نت  یسفر

شامل بازار    یکار  یباشد. سفرها  لیدخ  زین  بردن  شود، ممکن است لذت  یاست اضافه م  یصورت کاملاً تجار

  ح ی تفر  یصرفاً برا   یها  ست یاتاق جلسه( و انتظارات متفاوت با تور  ست،ی پی)تا  ژهیاست که به خدمات و  یخاص

 دارد.  ازنی

 Cancellation :لغو

 .دی آ یاو نم نکهیبر ا یکه رزرو کرده است مبن یشخص امیپ

 Car hire خودرو: هیکرا

 پرداخت. یاز خودرو برااستفاده 

 Cargo liner (or freighter) (:باری یکشت ای) کارگو یکشت

( 12حمل حداکثر تعداد مسافر )معمولاً    یمجوز برا  یکند و دارا  یم  ت یکه عمدتاً در حمل و نقل کالا فعال  یکشت

 است.

 Carrier :حامل

 .یشرکت کشت  ،ییمایشرکت حمل و نقل، به عنوان مثال. شرکت هواپ

 Carrying capacity حمل: تیظرف

اثرات نامطلوب    ای  دکنندگان،ی بازد  ت یبر منابع، کاهش رضا  یاثرات منف  جادی بدون ا  ت یحداکثر استفاده از هر سا

 فرهنگ منطقه.  ای بر جامعه، اقتصاد 

 Charter :منشور

 .گرید  هینقل لیوسا  ای یکشت ما،یهواپ ،یموتور یمرب کی از   یاستفاده انحصار یبرا
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 Circle trip :یا رهیدا سفر

 گردد.   یخود به نقطه مبدا برم ریمس مودنیکه بدون پ ییبا توقفگاه ها ی: سفریا رهیسفر دا

 Circuit tourism :یمدار یگردشگر

 . دیسفر کن یگریو سپس به مقصد د دیمقصد سفر کن کی سفر به  کیدر 

 City tour :یشهر گشت

که راهنما به    ~کشد، در طول    یروز کامل طول م  کی   ایروز    میشهر معمولاً ن   کی سفر گشت و گذار در    کی

 کند. ینکات برجسته آن شهر اشاره م

 Clarification :حیتوض

 .یزیروشن کردن چ  یبرا یطلاعات اضافا

 Classes: هاکلاس

دسته  /    ی، اقتصاد / مربC.C=    ی، کلاس باشگاه J.C  =ی ، کلاس تجارF. C، درجه اول =  D.C   لوکس=  کلاس

 Y.C= یستیدوم / کلاس تور

 Classification :یبند طبقه

 میروش تقس

 Class action.: یدسته جمع اقامه دعوای

مشابه اقامه شده است، به عنوان مثال. شرکت کنندگان در   ت یاز افراد در وضع  یکه توسط تعداد  یحقوق  یدعوا

دسته   ت یاپراتور تور شکا  هیجداگانه انجام دهند، عل یاقدام  نکهیا یممکن است به جا لاتیبسته خاص تعط کی

 ارائه کنند. یجمع

 Coach Service: جاده ای سرویس

  نس یز یب  ک،یخدمات کمتر از خدمات درجه    ت یفیو ک  هیحمل مسافر با کرا  یشده برا  جادینقل اخدمات حمل و  

 شود.  یشناخته م زین  یاقتصاد سیبه عنوان سرو  س یسرو نیکلاس کلاب. ا ای
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 Coach :اتوبوس

 شود. ی استفاده م یطولان یاتوبوس راحت، اغلب در مسافت ها

 Code of ethic :یاخلاق منشور

کنند.    یرویهنگام انجام تجارت از آنها پ  دیشود و اعضا با  یم  نیتدو  یگردشگر  یکه توسط انجمن ها  ینیقوان

 شود.  یم دهینام  زیکد عمل ن

 Commercial carrier :یحمل و نقل تجار شرکت

 فروشد. یخود را به عموم م یها  یکه صندل یهر نوع حامل

 commercial rate.  :یتجار نرخ

به صورت    یمسافر انفراد  ای شرکت، گروه    کیبه    گری کننده د   ن یتام  ای هتل    کیکه توسط    یا   ژهیو  فینرخ تخف

 شود.   یارائه م طی واجد شرا

 Commissionable tours قابل سفارش: یتورها

و    یخرده فروش  یآژانس ها  یتوافق شده برا  ونیسیبا کم  عیتوز  یها  ستمیس  قیفروش از طر  یکه برا  ییتورها

 شوند.  یارائه م یعمده فروش

 Common carrier: متداول  یترابر

 دهد. یارائه م یا نهیکه حمل و نقل را با هز یهر سازمان ای یهر کس

 Commuter airlines: مسافربری ییهوا خطوط

بزرگتر    یاز مراکز فرودگاه   ی که خدمات رفت و برگشت مکرر را به/از جوامع کوچکتر و برخ   ییمایشرکت هواپ

 دهد.  یارائه م یبه مسافران تجار یخدمات رسان یخدمات عمدتاً برا  نیمنتشر شده از ا یبا برنامه پرواز

 Community tourism: یاجتماع یگردشگر

برا  یاصطلاح  ن  یاستفاده م  ی به گردشگر  یکردیرو  ف یتوص  یکه  ساکنان    یها  دگاهیو د  ازهای شود که در آن 

 و توسعه گنجانده شده است. ی ز یبرنامه ر ندیدر فرآ یمحل
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 Computerized reservation system(: cRS). یوتریرزرو کامپ ستمیس

الکترون  ستمیس  کی آژانس   یکیاطلاعات  به    یفرد  یمسافرت   یهاکه  م  یمرکز  وتر یکامپ  کیرا  و   کندی متصل 

 .دهدیممکن را انجام م  یخدمات مسافرت   ریسا  ای   نیماش  هیهتل، کرا   ،ییدر خطوط هوا   یها و رزرو فوردرخواست 

 Concession: ازیامت

از نمونه ها    ی شود. برخ  یشود و توسط آن اداره م  یاجاره داده م   یگریهتل که به شخص د  اتیاز عمل  یبخش

 . ییبایو سالن ز  شگاهیآرا  ،یدکه روزنامه فروش نگ،یعبارتند از گاراژ پارک

 Concierge: دربان

هتل   کیمهمانان، معمولاً در    یبرا  ژهیخدمات و  ایبه درخواست ها    یدگیرس  یبرا  ی که به طور حرفه ا  یفرد

 است.  دهیلوکس، آموزش د 

 Conference center کنفرانس: مرکز

م  یمؤسساتبه   امکانات  یاطلاق  که  برا   یشود  ها  یرا  آموزش  ها،  دوره  ها،  کنفرانس  ها،  ا  ی کنگره    ، ی حرفه 

  ی ها  ت یشرکت کنندگان در فعال  یمؤسسات عموماً فقط برا   ن یدهند. خوابگاه در ا  یارائه م  رهی و غ  یگریانجیم

 است.  رستوسط مؤسسات در دست ای شده در مؤسسات  یسازمانده  یتخصص

 Confirm :دییتأ

 .شدبا رزرو موافقت 

 Consecutive days :یمتوال یروزها

 دوشنبه سه شنبه چهارشنبه. مثل ؛یگریپس از د یکی

 Consist of: از متشکل

 ساخته شده از.  ;متشکل از

 Continental breakfast: یقاره ا صبحانه

 _عسل ایبا رول، کره و مربا/مارمالاد  یدنیمعمولاً نوش 
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 Contract: قرارداد

 چند طرف. ایدو  نیقابل اجرا ب یقرارداد قانون کی

 Convention: ونیکنوانس

 شود.  یاز افراد برگزار م ی ادیکه معمولاً با حضور تعداد ز یحرفه ا ای  یجلسه کار

 Types of conventions: شیهما انواع

 کارگاه، نشست، جلسه. انجمن(.  وم،یسمپوز ون،یسیکم ته،یکنفرانس، کنگره، کم نار،ی)سم

 Convention Center: شیهما مرکز

  ی اتاق ها  ع،یوس  نگیبزرگ مردم با پارک  یگروه ها  یازها یبه ن  ییپاسخگو  یشده برا  یطراح   یامکانات تخصص

وکار کسب   ک یمنظور تحر. اغلب به رهیو غ  یو بصر  یسمع  زاتیتجه  افت،یبزرگ و کوچک اجتماعات، امکانات ض 

را نداشتند، از   یبا اندازه کاف  لاتیارائه تسه  ییتوانا   کدامچ یمجاور که ه   یهاها، و جاذبه ها، رستوران ها، متلهتل

 .شودیم  نیتأم یبودجه عموم قیطر

 Costing: یابی نهیهز

کند. معمولاً عملکرد   یپرداخت م  نیتور مع  کیکه اپراتور تور در    ییها  نهیو محاسبه تمام هز  یفهرست بند  ندیفرا

 است.  اتی عمل ریمد

   Courier (tour escort, tour leader, and tour manager) :)بلد(  راهنما

 در سفر. . یحرفه ا  همراه کیتور(:  ریو مد دریتور، تور ل همراه)

 Courses: کورس غذا

 . ییوعده غذا کیمختلف  یقسمت ها

 Cruise ships: کروز یها یکشت

 شوند، برخلاف حمل و نقل نقطه به نقطه.  یاستفاده م یحیتفر یسفرها  یکه به طور خاص برا ییها یکشت
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 Cuisine: یآشپز

 درهم(. ،ی رقانونیکباب کردن، بخارپز، غ ،ی. )انواع پخت و پز: پختن، کباب کردن، خورش، سرخ کردنیآشپز 

 Culture broker: یفرهنگ کارگزار

 است. یفرهنگ مقصد و فرهنگ گردشگر نیب یانجیم ای که واسطه  یسازمان ای شخص / 

 Cultural attraction: یفرهنگ  یهاجاذبه

 اند. مردم مقصد در گذشته و حال ساخته شده یهاو سنت  راثیکه بر اساس م ییهاجاذبه 

 Cultural tour: یفرهنگ تور

 کشور تمرکز دارد. کی یفرهنگ راثیکه بر م یتور

 Cultural tourism: یفرهنگ یگردشگر

  ی معمار  ،ی خیتار  یهاکشور و مردم آن متمرکز است که در بناها، مکان  کیو فرهنگ    راثیکه بر م  یگردشگر

 .شودیم ده یکش ریدر هنر حفظ و به تصو یفرهنگ یو دستاوردها دادهایرو ،یدست عیصنا  ،یسنت

 Currency restrictions: یارز یهات یمحدود

 . کندیم جادیکشور ا کیمبادله در  ایکنترل مقدار پول وارد، خارج  یکشور برا کیکه  ییهات یمحدود 

 Customs: گمرک

افراد  یرسم  هیرو همه  توسط  آن  در  وارد    یکه  م  ک یکه  با   یکشور  مقاد  ییدارا   دیشوند  مورد  در  را    ر ی خود 

 ، ی آژانس دولت  کی  ت یتحت صلاح   ،یگریشده در کشور د  یداریخر  ای   یاز اقلام وارد شده به کشور  یمشخص

کند.    یم  ضعو  اتیبر کالاها مال  و آژانس می تواند  را دارد، اعلام کنند  فیمحدود کردن، توق  ،یکه حق بازرس

 شود.  یکشور اطلاق م کی یرفتار یعاد یها  هیرو ای به آداب  نیهمچن

 Customs duty: یگمرک عوارض

 شود.  یکه وارد م یخاص یبر کالاها اتیمال
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 Cutlery: وسایل غذاخوری

 . رهیچاقو، چنگال، قاشق و غ

 Dark tourism: کیتار یگردشگر

 .مرگ  احتمالبا ی سفر به مکان ها

 Day rate: روز نرخ

بعد از   6:00  ای  5:00،  4:00ساعت خاص مانند ساعت    کیکه مهمان فقط در طول روز تا    یاتاق  یبرا  ژهینرخ و

 کند.  یظهر استفاده م

 Delays: هاریتأخ

 نشده.  ی زیانتظار برنامه ر یدوره ها

 Demand :تقاضا

در زمان   نیبازار مع  کیمشخص در    متیبا ق  دیآماده خر  دارانیکه خر  یخدمات گردشگر  ایاز کالاها    یمقدار

 هستند.  نیمع

 Deposit: سپرده

 است.رزرو  دییتأ یبرا یش پرداخت پ

 Deserted: تروکم

 مردم. یب ،یخال

 Destination: مقصد

 رود.  یکه شخص به آنجا م ییجا

 Destination Marketing Organization (:DMOمقصد )  یابیبازار  سازمان

 دکنندگان یها و بازد  ش یدفاتر هما  ،یاستان  ای  یالتیا  یتور که شامل دفاتر گردشگر  یانجمن مل   یاز اعضا  یدسته ا

 کند. یم یرا به عنوان مقصد سفر معرف الت ی ا ای شهر، منطقه  کیاست که  یبازرگان یو اتاق ها
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 Destination development: مقصد توسعه

 . دکنندگانیجذب بازد  یمقصد برا کی یابیآگاهانه، توسعه و بازار یزیبرنامه ر

 Diabetic: یابتید

 را محدود کند.  یمبتلا است، که لازم است مقدار قند مصرف ابت ی د یماریکه به ب یفرد

 Diary: روزانه خاطرات

 ثبت روزانه.

 Diets: ییغذا یها میرژ

 محدود.  ییغذا  یبرنامه ها

 Direct employment: میمستق اشتغال 

بر تجربه   میبه طور مستق  ایکه کارکنان آنها با گردشگران در تماس هستند    یدر صنعت گردشگر  ییشرکت ها

آژانس    ،یخطوط مسافرت  ،یی خطوط هوا  ،ییخدمات غذا   یگذارند. شامل هتل ها، اپراتورها  یم  ریتأث  یگردشگر

 شود.  یم دیجاذبه ها و مراکز خر ،یمسافرت یها

 :Disaster tourism: طبیعی  یبلایا یگردشگر

 آن جالب است.  دنیکه د لیدل نیکمک، بلکه به ا  ی، نه در درجه اول برابلایاصحنه سفر به 

 Discount: فیتخف

 شود. یکسر م مت یاز ق ی پرداخت نقد ای عیمانند پرداخت سر یلی که به دلا یمبلغ

 Domestic airline: یداخل ییهوا خطوط

 دهد.  یکه در کشور خود خدمات ارائه م یشرکت

 Double-occupancy rate: اقامت دو نفره نرخ

 تور ذکر شده است.  یکه اغلب در بروشورها یمشترک است. نرخ گریاتاق که با فرد د کی یهر نفر برا مت یق
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 Double room rate: اتاق دو نفره نرخ

 دو نفر. یاتاق برا کیکامل  مت یق

 Drug tourism: مواد مخدر یگردشگر

 . یرقانونیغ ای یمصرف مواد مخدر، اعم از قانون  ای  هیته یبرا یسفر به کشور

 Duty-free imports: یبدون حقوق گمرک  واردات

بند از دسته  مقاد  یفهرست مشخص شده توسط دولت  بدون هز  ریاقلام و  است    ا ی  اتی مال  نهیآنها که ممکن 

 عوارض به کشور وارد شود. 

 Duty-free stores: اتیمعاف از مال یهافروشگاه 

صورت    ن یا  ریکه در غ   یو عوارض  ات یبدون مال  یجزئ  ای که در آن کالاها به طور کامل    یفروشخرده   یهافروشگاه

 . رسدیبه فروش م شودی م لیکه فروشگاه در آن قرار دارد تحم یتوسط کشور

 Eco tour تور: اکو

 شده است. یطراح  ست یز طی مناطق حساس به مح ای  ست یز طی تمرکز بر حفظ مح یکه برا یتور

 Economy hotel: یاکونوم هتل

 شود.   یگفته م  زین  یستیتور  ایمسافران مقرون به صرفه. به هتل درجه دو    یبا امکانات و خدمات محدود برا  یهتل

 Economy service: یاکونوم خدمات

شده است.  جادیا نسیزیو ب کیدرجه  ریخدمات ز ت یفیو ک هیحمل مسافر با کرا یکه برا یحمل و نقلخدمات 

 شود.  یشناخته م زین یمرب  سیبه عنوان سرو

 Educational tourism: یآموزش یگردشگر

به منظور شرکت در   یگری مقصد د   ای  یاستراحتگاه جنگل  کی  ، یموسسه آموزش  کی ممکن است شامل سفر به  

 باشد.  یدست عیصنا یهاکلاس  ایبا سرآشپز معروف  یآشپز یهامانند کلاس  ،ی علاقه شخص یهاکلاس
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 Efficiency unit :امد)استودیو(کار واحد

 شود.  یم دهینام   زین ویاستود، اتاقه کیآپارتمان   کیبه  هی امکانات آشپزخانه است، شب یکه دارا یاتاق

 emergency :یاورژانس

 دارد. یبه توجه فور ازی که ن یمشکل

 Empty leg: یخال جای

 پشت سر هم. یدر تورها  یشده متوال یزیدو توقف برنامه ر نیب یپرواز خال کی

 Entertainment :یسرگرم

 اجرا.  ای  شینما ،یسرگرم

 Entry requirements: ورود طیشرا

باشد که نشان    یسند  ای  زایکشور، که ممکن است شامل گذرنامه، و  کیورود به    یبرا  ازیمورد ن  یمدارک رسم

 باشد.  حیدهنده تلق

 Entree :پیش غذا

 . یاصل یدوره قبل از غذا

 Errors and omissions insurance: خطا و قصور مهیب

 ا ی اشتباه    ز،یانگعمل سهل   کیکه    یاپراتور در صورت  ا ی  ندهیکردن کارکنان نما   مهیقصور، ب  مهیمعادل ب  یپوشش

شناخته    0و    E  مهیشود، که اغلب به عنوان ب  یمشتر  ی برا   یادیز  نهیهز  ای که باعث مشقت    فتدیاتفاق ب  یکوتاه 

 . شودیم

 Escort :راهنما

(، بنددیبه طور مستقل با آن قرارداد م  ای)  یبا قرارداد فرع  ای که معمولاً توسط اپراتور تور استخدام    ی( شخص1)

 .رهیگشا و غبه عنوان راهنما، مشکل  کند،یم یتور را از مبدأ تا بازگشت همراه  کیکه 
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  زبان، یکننده، م  ت یهدا  ک،ی به عنوان پ  نیدهد. همچن  یرا فقط در مقصد انجام م   یفیوظا  ن یکه چن  ی( شخص2)

 شود.  یشناخته م زیرهبر ن ای  ریمد ر،یمد

 Escorted tour: راهنمادار تور

 .ندیگو یبه آن تور انجام شده م نیشود. همچن یاسکورت م  کیکه شامل خدمات  یتور

 Escrow accounts: یامان یهاحساب 

از قراردادها در سفر   یاری. بسرندیگیمجوز قرار م  یدارا  یمؤسسات مال  اریدر اخت  ینگهدار  یکه برا  یوجوه 

  ی امان  یهارا در حساب  انی مشتر  یهاپرداخت شیها و پتور، سپرده   یها و اپراتورهامستلزم آن است که آژانس 

 کنند. ینگهدار

 Establishments: موسسات

 .یتجار  یمکان ها

 Ethnic tourism :یتیقوم یگردشگر

مشاهده سبک    یبرا  کنندیم  یدر آن زندگ  ب یو غر  ب ی افراد عج  گریو د  انیکه بوم  ییهااز مکان   دی( بازدالف

 و فرهنگ آنها.  یزندگ

 است.  یآن اتحاد قوم یاصل  زهیکه انگ یی( سفرهاب

 Extreme tourism: یافراط یگردشگر

 بالا. سکیهمراه با ر یگردشگر

 Events :دادهایرو

 اتفاقات 

 Exchange rate: مبادله نرخ

 به دست آورد. گریارز د  یتوان با مقدار یارز که م کیاز  یمقدار
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 Excluding کردن: یمستثن

 متضاد »شامل« . 

 Excursion و گذار: گشت

 استفاده شود. یگشت و گذار ای تور یبه خارج از شهر مقصد ممکن است به جا یسفر جانب کیمعمولاً 

 Excursionist: رگردشگ

شب اقامت ندارند )از جمله   کیمانند و    یم  دی ساعت در مقصد مورد بازد  24که کمتر از    یموقت  دکنندگانیبازد

 (. ییایدر  یها یمسافران در کشت

 exit restrictions :خروج یهات یمحدود

 شود یاعمال م یخروج  یمحدود کردن سفرها یکشور برا کی که توسط  ییهات یمحدود 

 Expatriate: مهاجر

 اقامت دارد.  یگر یدر کشور د یمدت طولان یکشور که برا کیشهروند 

 Exploration trip: یاکتشاف سفر

 .دیا  دهیکه قبلاً ند یزیچ  دنید ای  یاطلاع از مکان یبرا یسفر

 Extend: دادن بسط

 تر کردن. یطولان

 Extension: یش شمارهپ

 . یشماره تلفن داخل

 External calls: یخارج یها  تماس

 خارج از ساختمان )هتل/آژانس(. یتماس با شماره ها
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 Familiarization trips or tours: یخانوادگ ی تورها ای سفرها

آژانس   یتور  ا یسفر   به  و   د یمقصد جد  ای محصول    کی   غیتبل  یبرا  رهیسفر و غ  سندگانی نو  ،یمسافرت  یهاکه 

 . ندیگو  یم زین  FAM. به آن سفر شودی ( ارائه مگانی)را FOC  ای  فیتخف مت یمعمولاً با ق  کنندگان،ن یخدمات تأم

 Family-oriented: محور خانواده

 معطوف به خانواده ها.

 Fares: ها هیکرا

 .یمسافرت یها طیبل مت یق

 Farm tourism: مزرعه یگردشگر

کاربران    یبرا   گریدارد اما همواره شامل اقامت و اغلب خدمات د  یمزرعه کار، که اشکال  کی متمرکز بر    یگردشگر

به آن گردشگر   یم تعط  یاقامت در مزرعه و گردشگر  یگردشگر  ،یکشاورز  یشود؛ که   ی م  زین  لاتیمزرعه 

 . ندیگو

 Favorable: مطلوب

 سودمند.

 Fill in کردن: پر

 کامل کردن. 

 Fire notice: یسوزآتش هیاطلاع

 . دیانجام ده  دیبا  یسوزکه در صورت وقوع آتش یدر مورد اقدامات ییهادستورالعمل 

 First-class hotel: کی هتل درجه 

  ایهتل لوکس    ک یتر از    نییدر رتبه پا  کیهتل درجه    کیبالا و خدمات متنوع. در اروپا    یبا استانداردها  یهتل

ملک چهار ستاره باشد که در آن پنج ستاره نشان    کی  یممکن است به معنا  کیدرجه    ا،یلوکس قرار دارد. در آس

 برتر است. یدهنده طبقه بند
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 Fix: رفع

 .کردن مرتب  ر؛یتعم

 Fixed expense: ثابت نهیهز

  نه یهز  ،یغاتیتبل  ی ها  نهیکند. به عنوان مثال، هز  ینم  یمربوط به کل تور که با تعداد مسافران گروه فرق  یها  نهیهز

 .دینیرا بب ریمتغ نهیهز نی. همچنرهیتور، چارترها، و غ  ریمد یها

 Flag carrier: پرچم حامل

 کشور اشاره دارد.  کی یمل ییمایکه معمولاً به شرکت هواپ یاصطلاح 

 Flight: پرواز

 یی هواسفر 

 Flight inclus.ve tours :شامل پرواز یتورها

 شود. ی م رهیپرواز، ترانسفر، اقامت و غ نهیکه شامل هز ییتورها

 Fly cruise holiday: پرواز-کروز   لاتیتعط

  یی ای (، سفر درینقطه دور )معمولاً خارج   کیشده به    یز یبرنامه ر  ایپرواز چارتر    کی شامل    لاتیسفر تعط  کی

 .مایو سپس بازگشت با هواپ یمدت یبرا

 Fly drive holiday: ماشینی -پروازی لاتیتعط

 . یموتور هی نقل  لیدور و همراه با وسا یاشده به نقطه  یزیربرنامه  ایپرواز چارتر  ک ی شامل   لاتیسفر تعط کی

 Fly drive :ماشینی -پروازی

 شود. یاوقات اقامت( م ی)و گاه  نیماش هیو کرا مای هواپ هیکه شامل کرا یبسته ا

 Fly rail holiday: یلیر -پرواز تعطیلات

گذرنامه   کی( و  ینقطه دور )معمولاً خارج   کیشده به    یزی برنامه ر  ایپرواز چارتر    ک یشامل    لاتیسفر تعط  کی

 کند. یفراهم م ینیمدت مع  یشده برا نییمنطقه تع کیرا در  ینامحدود  یلی که سفر ر یلیر
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 Folio: برگه 

به    نیشود. همچن  یم  یمهمان که تا زمان خروج در جلو دفتر نگهدار  کیها و اعتبارات    نهیاز هز  یجزئ  یرکورد

 شود. یمهمان ارجاع داده م  هیانیعنوان صورت حساب مهمان و ب

 Forest recreation: جنگلی حیتفر

 و ....  یرو ادهیپ نگ،کمپی: مانند است  جنگل در حیتفر هی که بر پا یگردشگر ینوع

 Fortnight: چهارده روز

 دو هفته.

 Franchise :فرانشیز حق

بازار و/  ک ی  یابیحق  انحصار  ایخدمات  اغلب  سازنده،    کی  ی برا  یمحصول،  توسط  که  مشخص،  منطقه 

 است.  جی. در صنعت خدمات فست فود راشودیاعطا م  نهیپرداخت هز یدر ازا کنندهع یتوز ایدهنده توسعه 

 Free and independent travelers (:FITآزاد و مستقل )  مسافران

 گروه تور انجام داده اند.  کی را در مقابل سفر با  یمستقل هماهنگی هایکه  یمسافران

 Freedoms of the air: ییهوا  یها یآزاد

 شده است.   جادی توسط معاهده ا  ای شده  میکشورها تنظ نیتردد که به صورت دوجانبه ب یحقوق اساس

 Freight :بار

 مسافر. یو بار اضاف  ریالس  عیاز پست سر ریاموال حمل شده، به غ

 Frequent flyer programs (:FFPپرواز مکرر ) یهابرنامه 

 ی آورشده را جمع  مودهیکه مسافت پ  یبه مسافران  ییتوسط خطوط هوا  ییهااست که به موجب آن پاداش   یابرنامه 

 . شودیارائه م کنند،یم

 Fuel :سوخت

    .رهیروغن و غ ن،یبنز
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 Full board کامل: خدمات

 .ییغذا  یاقامت و تمام وعده ها

 Fun Tourism: یحیتفر یگردشگر

 .است  متمرکز حیو تفر یکه عمدتاً بر شاد  یاز گردشگر ینوع

 Gateway city: دروازه شهر

منطقه عمل   دکنندگان یبازد  یمقصد برا  ن یحمل و نقل به عنوان اول  یو الگوها  یمکان  ت یموقع لیکه به دل  ی شهر

 کند. یم

 Golf tourism:  گلف یگردشگر

 شود. یگلف فراهم م کنانیباز یکه در آن امکانات لازم برا یگردشگر ینوع

 Ground arrangements: ینیزم هماهنگی های 

 .رهیو غ لی اتومب هی انجام شده در مقصد مانند رزرو هتل، کرا باتیترت

 Ground Tour operator: ین یتور زم اپراتور

مقصد  کیدر   یخدمات را به مشتر ریخدمات انتقال، گشت و گذار و سا ،ی که حمل و نقل محل ی کننده ا نیتام

 شود.  یم دهی نام زین  ینیدهد. اپراتور زم یارائه م

 Group leader: گروه رهبر

گروه    کی  یتور و سفر برا  یانجام برنامه ها  یکند، که برا  یاپراتور تور عمل م  ک یکه به عنوان رابط    یفرد

 عمل کند.  زیموارد ممکن است به عنوان اسکورت ن یشده است. در برخ یطراح 

 Guaranteed reservation: ینیتضم رزرو

شود.    یمسافران، اتاق تمام شب نگه داشته م  دنیرس  ریکه در صورت د  یمعن  نیشود به ا  یبا رزرو هتل استفاده م

 نه.  ایاتاق را بپردازد، خواه واقعاً استفاده شده باشد  نهیهز  دیمسافر با ،ینیبا رزرو تضم
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 Guaranteed tour: ینیتضم تور

 روز قبل از حرکت.  60لغو شود، معمولاً  یقطع خیتار کیقبل از  نکهیمگر ا شود،یم نیکه تضم یتور

 Guide :راهنما

قابل اعتماد    یاز راهنماها  یار یخاص است. بس  یهاجاذبه   ای مناطق    یتورها  یبرگزار  طی که واجد شرا  ی( شخص1)

برنامه   یکشت  ایآهن  اتوبوس، راه  ،یی خطوط هوا  ی( دفترچه راهنما2مجوز دارند. ) ها فهرست   ها،ه یها و کرااز 

 یی هادستورالعمل  نیونقل از چنحمل  یهاشرکت   کنندگانون یو رزرواس  یمسافرت  یهااما آژانس   شود،ینم  نیتضم

 . کنندیاستفاده م یموضوع ضرور   کیبه عنوان 

 Guide :راهنما

 دهد. یارائه م یمکان اطلاعات کیکه در مورد  یشخص ایکتاب 

 )محل اقامت(:  یبهداشت راکزم

 ی دهند، مانند اسپا، استراحتگاه ها  یشود که مسکن ارائه م  یاطلاق م  یبهداشت  یراقبت هاو م  یبه مراکز درمان

  موسسات مشابه. ریو سا ی)کوهستان(، نقاهتگاه ها، مزارع بهداشت شگاهیآسا ،یحرارت

 Health tourism سلامت:  یگردشگر

  ی جسمان  ت یآنها بهبود وضع  یکه هدف اصل  یمقاصد استراحتگاه   ای  یبهداشت  یمرتبط با سفر به اسپاها  یگردشگر

مرتبط با حفظ سلامت   یو خدمات پزشک  ییغذا  میکنترل رژ  ،یکیزیو درمان ف  نیتمر  میرژ  کی  قیمسافر از طر

 است.

 Heart attack :یقلب حمله

 قلب. یناگهان یماریب

 Help yourselves :ییرایپذ خود

 .دی بردار  دیخواه  یرا که م آنچه

 Herbs :ییدارو اهانیگ

 شود.  یاستفاده م یکه از برگ آنها در آشپز یاهانیگ
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 High season بالا: فصل

 مهمان. نیشتر یاز سال با ب یبخش

  Historical tourism :یخیتار یگردشگر

 .یخی تار یاز جاذبه ها دیبر اساس بازد  یگردشگر

 Hiking :یرو ادهیپ

 ی رو   ادهیپ  یرهایشود. معمولاً در مس یکه با هدف خاص کاوش و لذت بردن از مناظر انجام م  یرو  ادهیپ  ینوع

 افتد.  یاتفاق م یابانیمناطق ب ای ییدر مناطق روستا 

 Hold the line :دیرا نگه دار خط

 صبر کن. 

 Holidaymakers :مسافر

 هستند. لاتیکه در تعط یافراد

 Honeymoon tour ماه عسل: تور

 شود. یکه زوج تازه ازدواج کرده اغلب بلافاصله پس از ازدواجشان انجام م یتور

 Hors d'oeuvres پیش غذا:

 شود.  یغذا سرو م یکوچک در ابتدا  یغذاها

 Host community :زبانیم جامعه

به   ی تصادف  ای  یو به طور رسم  رندیگ  یحضور گردشگران قرار م  ریکه تحت تأث  یملت  ایشهر، منطقه    کی  ساکنان

 کنند. یامکانات، بزرگراه ها و فرهنگ خود با گردشگران خدمت م ن،یبا به اشتراک گذاشتن زم زبانیعنوان م

 Hostel :خوابگاه

که در آن امکانات    ره،یباشگاه و غ  یاز کاربران، مانند جوانان، اعضا  یخاص  یگروه ها  یاقامت اغلب برا  محل

 است. هیمشترک، ارزان، تحت نظارت و اول



29 
 

 Hotel register هتل: ثبتدفتر 

 که اطلاعات مهمانان در آن ثبت شده است.  یکتاب

 Hotel voucher هتل: واچر

کل پرداخت را از    ای  یشود و اغلب قسمت یرزرو اقامتگاه در هتل صادر م  یبرا  یکه توسط آژانس مسافرت  یفرم

 کند.  یقبل ثبت م

 Hotels ها: هتل

متل هتل   به مسافرخانه ها،  جاده   یهاها،  مشابه  ی آپارتمان  یهاهتل   ،ی ساحل  ی هاهتل  ،یاکنار  موسسات  که    یو 

 روزانه« اشاره دارد.  یو نظافت اتاق و امکانات بهداشت یخواباز تخت  شی از جمله »ب کنند،ی ارائه م یخدمات هتل

 House specialty :مختص خانگی

 شود.  یم  هیرستوران ته ک ی که توسط  یا ژهیو یغذا

 Hub and spoke tours :یمرکز و سخنران یتورها

 کنند.  یاستفاده م کیبه مقاصد نزدو مختلف  یبا طول ها یجانب یبا سفرها یمقصد مرکز کیکه از  ییتورها

 Identification :ییشناسا

 کند.  یمثال، پاسپورت شما را مشخص م یبرا ی ستینشان دادن ک یبرا یراه 

 Import restrictions واردات: تیمحدود

ساکنان پس از سفر به خارج از کشور مجاز به واردات    یبرگشت  یدر مورد نوع و مقدار کالاها  یدولت  مقررات

 هستند.

 In season فصل: در

 از سال.  یخاص یزمان ها در

 In the region of :حدودی

 تخمینی باره؛ در
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 Inaugural :هیافتتاح

 . کردن افتتاح

 Incentive travel :یقیتشو سفر

  ره یسازمان ها و غ  یکنندگان، اعضا  عی کار انجام شده توسط کارکنان، توز  ایفروش    یبه عنوان پاداش برا  سفر

 شود.  یارائه م

 Inclusive tour (:IT) ریفراگ تور

 اجزاء مانند ترانسفر و گشت و گذار است. ریکه شامل اقامتگاه ها و سا یغاتیتور تبل ای  بسته

 Independent tour مستقل: تور

اتاق هتل،    ،ییسفر هوا  مت،یق  کیبا    یبه افراد فروخته شد. مشتر  ندگانینما  قیتور بدون اسکورت از طر  کی

 .کندیم افت ی را در نیماش هیها و معمولاً کراجاذبه  رشیپذ

 Indirect employment :میمستق ریغ اشتغال 

هستند. ممکن است شامل    میاشتغال مستق  یکه در خدمت شرکت ها  یصنعت گردشگر  یدر شرکت ها  استخدام

 باشد.  مایسازند، سازندگان هواپ یکه هتل م  یساختمان یکنندگان رستوران، شرکت ها نیتام

 Infrastructure ساخت: ریز

شود.    یگردشگران فراهم شود، اعمال م  یبرا  دیکه با  یک یزیف  یازهایها در مورد ن  رساخت یز  ،یمفهوم کل  کی  در

 شود. ی م رهیشامل جاده ها، برق، آب، تلفن، فرودگاه ها و غ نیا

 Inhabitants :ساکنان

 کنند. یم یمکان زندگ  کیکه در  یافراد

 Insurance :مهیب

 .ب یآس ایدر برابر حوادث، تلفات  حفاظت 
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 Intermodal tour :یوجه چند تور

بسته تور    ک ی  جادی ا  یو راه آهن برا  یاتوبوس، کشت  ما،ی از حمل و نقل مانند هواپ  یبا استفاده از انواع مختلف   تور

 متنوع و کارآمد. 

 Itemized :موردی

 جز به جز

 Itinerary سفر:  برنامه

برنامه سفر ممکن است   یمقدمات   ای  یشنهادیخود. پ  یمشتر   یبرا  یبرنامه سفر ارائه شده توسط آژانس مسافرت

به عنوان مثال، شماره پرواز، زمان    ات،یتمام جزئ  ، ییحال، برنامه سفر نها  نیخاص باشد. با ا  ار یبس  ا ینسبتا مبهم  

قبل از حرکت    یکم  دیکند. با  یم  انیرا ب  هشد  یزیبرنامه ر  یها  ت یفعال  فیتوص  نیو همچن  ره،یحرکت، و غ

 داده شود.  لیتحو

 Itinerary برنامه سفر:

 سفر. ریزی سفر، برنامه طرحسفر،  یبرنامه ها

 Joint-destination مشترک: مقصد

 دو مقصد. ب یترک

 Junket :سفر تفریحی

 شود.  یکه توسط دولت پرداخت م مت یگران ق یکار سفر

 Justice tourism :همنصفان یگردشگر

 و هم عادلانه است.  یکه هم اخلاق یگردشگر

 Kavir tourism :ریکو یگردشگر

خاص در آن و   یآن، تجربه زندگ  اهانیآن، مطالعه جانوران و گ  عت یبا طب  ییآشنا  یبرا   یریمنطقه کو  کیبه    سفر

 . ندیگو یم زین یرگرد یآن. که به آن کو زیلذت بردن از آرامش شگفت انگ
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 Launch :)لانچ(عرضه

 . زارردن و ورود به باک یمعرف

 Leisure فراغت: اوقات

 آزاد. وقت 

 Linen :یکتانارچه پ

 ره یحوله و غ ملحفه،

 Literally tourism: یادب یگردشگر

 است.  اتی خاص مربوط به علاقه به ادب یاز مکان ها دیبازد یبرا هیاول زهیکه در آن انگ یگراز گردش یشکل

 Load factor بار: بیضر

 اشغال شده  یها یتعداد صندل نیانگیم

 Long haul :یطولان  مسافت

 . یطولان مسافت 

 Long haul Travel/ Tourism مدت:  یطولان یگردشگر /سفر

 ساعت پرواز دارد. 6تا  5از  شیب قاره ها معمولاً نیب ژهیبه و  ادیز یسفر مسافت کی

 Low budget کم: ی بودجه

 .نهیهز کم

 Magazines :مجلات

 ماهانه.  ای یمعمولاً هفتگ انتشارات،

 Man-made attractions دست ساز: ی ها جاذبه

   جلسات و د،یخر ک،ی خاص مانند المپ یکیالکترون  یدادهایها، رومانند پارک  یشده مصنوع  جادیا یهاجاذبه 
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 بالقوه هستند.  دکنندگانیبازد  یبرا یمهم یهازهیانگ ورزش و حیقمار، تفر ، هاش یهما

 Management contract :تیریمد قرارداد

  ت یریشرکت مد  کیو    یح یمجتمع تفر   ای  ش،یملک مانند هتل، رستوران، مرکز هما  کی(  یمالک)ها  نیب  یتوافق

از سود    ینی که معمولاً درصد مع  یبا در نظر گرفتن مبلغ  یاملاک  نیاز چن  یبهره بردار  ای توسعه و/  یبرا  یحرفه ا

 است. . یاتی ناخالص عمل

 Mark-up :یگذار نشانه

که توسط اپراتور تور،   ینرخ خالص  نی. تفاوت بنیمحصول مع  کیفروش    متیتمام شده و ق  متیق  نیب  تفاوت

از نرخ خالص نسبت   یخدمات. معمولاً درصد  یفروشخرده مت یو ق  شودیم  افت یدر   کنندگانن یتام  ریسا  ایهتل  

 در شبکه.  یدرصد 20 شیبه مقدار ثابت است، مانند افزا

 Market :بازار

 .ندیآ یو فروش گرد هم م دیخر یکه مردم برا  ییجا

 Marmalade :مارمالاد

 و ...  مویشده با پرتقال، ل هی ته یمربا نوع

 Mass tourism انبوه: یگردشگر

نقل    و   محل اقامت و حمل  نیخاص و همچن  اتیتجرب  ایها  مکان   یانبوه برا  یتقاضا  جادی به اهمزمان    گرایش

 .ییتقاضا نیبه چن ییپاسخگو یبرا

 Medium-sized متوسط: زیسا

 بزرگ و کوچک.  نیب

 Meet and greet :خوش امد گویی

شهر، معمولاً در فرودگاه،    ک یدر بدو ورود به    ی با مشتر  یملاقات و احوالپرس  یشده برا  یداریاز قبل خر  خدمات

 چمدان و حمل و نقل.  یجمع آور ،یورود  فاتی در تشر یراه آهن و کمک به مشتر ستگاهی ا ایاسکله  
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 Mentioned ذکر شده:

 . شده صحبت راجع به آن 

 Menus :منوها

 روز، کودکان، بوفه.  زی مهمان، م  زیمنوها: لاکارت، م

 Method of payment پرداخت: روش

 پرداخت.  روش

 Mid centric tourist :محورمیان  گردشگر

از حد پرماجرا هستند،    شی ب  یانیآلوسنترها و روان محورها قرار دارند. افراد م  نیکه در حد وسط ب  یگردشگران

 نباشند.  زیچالش برانگ یلیکه خ یترسند تا زمان  ینم دیجد اتیاز تجربه تجرب چکدامیاما ه 

 Motor coach :مجهز اتوبوس

 شده است و اغلب مجهز به توالت است. یگردش طراح  یحمل مسافران برا یکه برا یاتوبوس

 Motor coach tour operator اتوبوس مجهز ی تورها یمجر

برنامه    یها  ت یبه مقصد، فعال  جهزاتوبوس م  قیگروه از طر  یکند که در آن اعضا  یم   جادی ا  ییکه تورها  یشرکت

 ند. شو یسفر و بازگشت منتقل م

 Multilateral جانبه: چند

 شود.   یاعمال م کسانیامضاکننده به طور  یکشورها یآن برا طیچند کشور که شرا  ای سه  نیب یا توافقنامه

 Multiplier effects :تاثیر بیضر

  را یز  شود،ی م  شتریپول ب  جهی و در نت  شتریمخارج ب  جادی منطقه باعث ا  کیدر    یستیتور  یهانه یمفهوم که هز  نیا

ضریب تاثیر .  شودیخرج م  کنندیم  افت یسود در   ایکه آن را به عنوان دستمزد    یدرآمد گردشگران توسط ساکنان

 زد. نیتخم ی توان به صورت آمار  یرا م
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 National Tourism Office or Organization (:NTO) یگردشگر یسازمان مل ای اداره

اهداف   یاجرا  فهیکه وظ  ه یاول  یشود. سازمان دولت  ی( شناخته مNTA)  یگردشگر  یبه عنوان اداره مل  نیهمچن

 را بر عهده دارد. یدر رابطه با گردشگر یعموم است یو س یمل

 Natural attractions :یعیطب ی ها جاذبه

وحش،    ات یشده ح و مناطق حفاظت   هاهستند و شامل پارک   یبوم  طی مح  یهایژگیکه بر اساس و  ییهاجاذبه 

و  ییهامکان  کوه  یهایژگیبا  مانند  زم  یهاخاص  سازند  آب  رمعمول،یغ  یشناسن یمرتفع،  ها،  فشانغارها، 

 . شوندیمطلوب م  ییآب و هوا طیو شرا یآتشفشان ت یفعال میآب گرم، اشکال ملا یهاچشمه

 Nature - based tourism :عتیبر طب یمبتن یگردشگر

  گاه یوابسته بوده و به پا  یعی طب  طی به مح  میرمستقیغ  ای  می شود که به طور مستق  یاطلاق م  یگردشگر  اتیتجرب  به

 دارند.  ازین یآب ای ینیزم

 Nature - based tourism :یگردشگر نئو

تغ  به اخ  ی و فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  می پارادا  راتییدنبال  تغ  زین  ی شکل گردشگر  ر،یقرن  است.   رییدر حال 

  ف یرا توص ی و تنوع گردشگر راتییگونه تغ ن یا دیجد  ی نبه هااست که به طور جامع ج  یاصطلاح  سم« ی »نئوتور

 کند. یم

 Net Occupancy Rate (:NORخالص اشغال ) نرخ

 اشاره دارد. نیدوره مع کیموجود در   یاستفاده از اقامتگاه ها به

𝑁𝑂𝑅 =
(  مجموع  اقامت  های شبانه )

تعداد  شب  ها) ∗ (مجموع  تخت  های موجود
∗ 100 

 Net whole Sale rate نرخ خالص فروش کل:

طور خاص در به  یکه هتل  یاز افراد زمان  ییهاگروه  یاست که برا  یکمتر از نرخ عمده فروش  یمعمولاً اندک  ینرخ

و    غات یتبل  ع،ی پوشش توز  یپوشه تور ذکر شده باشد، قابل اعمال است. نرخ توسط فروشندگان عمده تور برا

 شود.  یمشخص م رهیغ
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 Niche :اصطبقه خ

 . دیبکش ریبخش را به تصو ت یمناسب و رضا یزندگ وهیش ای شغل  ای نقش  کی

 Niche Tourism :طبقه خاص یگردشگر

 ی ابیتوجه بازار  یبالقوه متمرکز است که برا  انیاز مشتر  یمشخص  یگروه ها  ایاست که بر گروه    یگردشگر  ینوع

و    یاقتصاد  یاجتماع  ،یشناخت  ت یجمع  یارهایمعمولاً با ارجاع به مع  ینوع گردشگر  نیخاص انتخاب شده اند. ا

 شود.  یم فیتعر یروانشناخت

 Nightlife شبانه: یزندگ

 شبانه و شبانه.  حاتیتفر

 No show :شینما بدون

 شود و رزروش لغو نشده است.  یشده که وارد نم دیی با رزرو تا مهمان

 Nostalgia :ینوستالژ

 گذشته. یها ت یموقع ای اشخاص  زها،ینسبت به چ  نیریتلخ و ش اقی( اشت1

 .یدلتنگ ،ی( شرط دلتنگ2

 Nostalgic Tourism :کی نوستالژ یگردشگر

 دارند. یکنند که نسبت به آن دلتنگ یسفر م ییکه در آن مردم به مکان ها یگردشگر ینوع

 Occupancy rate اشغال: نرخ

خاص   یدوره زمان  کیاشاره دارد که در    یجمع  یمؤسسه گردشگر  کیها در  خوابتخت   ایها  نسبت اتاق   به

 .شودی سال اشغال م ایشب، ماه  کیمانند 

 Old quarter :یمی قد محله

 شهر. کیقسمت  نیتر یمیقد
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 Open round the clock :روز باز شبانه

 ساعت شبانه روز، بدون توقف، روز و شب باز است. 24

 Optional visit :یاریاخت دیبازد

 است. ریامکان پذ لی که در صورت تما ید یبازد

 Origin مبدا:

 مسافر.  کیشروع  نقطه

 Outdoor man :بیرون از خانه مندکار

 برد.  یخارج از منزل لذت م یها ت یکه از فعال یکس

 Outdoor recreation از خانه: رونیب یسرگرم

 دهد. یشود را پوشش م یمحصور انجام م یکه در خارج از سازه ها یانحراف ت یگونه فعال هر

 Overbooking از حد: شیب رزرو

دهد،    ی( ارائه مییمایشرکت هواپ ایاز آنچه هتل )  شتری( بییما یهواپ  یها  یصندل ایهتل )   یعمل ارائه اتاق ها به

 اشاره دارد. 

 Overbook :پذیرش اضافه

 از آنچه در دسترس است. شتری ب یفضا یرزرو برا رشیپذ

 Overcharged از حد: ش یب شارژ

 از حد شارژ شده است.  شیب

 Overcharged از پرواز: شیب نهیهز

 شود. یمحاسبه م گرید یپرواز بر فراز کشور ازیامت یبرا ییمایهواپ  یکه به شرکت ها یا نهیهز
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 Over flight privileges از پرواز: شیب ازاتیامت

آن کشور اعطا شده   نیبر فراز زمپرواز    یبرا  گریکشور د  ییما یشرکت هواپ  ک یکشور به    کی که توسط    یمجوز

 است.

 Override commissions ها: ونیسیکم لغو

 یپرداخت م  یمسافرت  یحجم فروش به آژانس ها   ایکنندگان بر اساس مقدار    نیکه توسط تام  یاضاف  ونیسیکم

 شود. 

 Package travel/holiday/tour / تور: لاتیسفر / تعط بسته

 ی ها معمولاً )اما نه لزوما( شامل برخسفر است. بسته   کیدر    ریچند محصول جزء درگ  ایشامل دو    "بسته"  کی

  ی هاوگذار، ورود به جاذبه گشت   ،ییغذا  یهامانند وعده  یونقل و اقامت هستند، اما ممکن است شامل مواردحمل

  د ی به مصرف کننده )بازد  مت یق  کیمحصول واحد با    کی باشند. بسته ها به عنوان    زی ن  یو اقلام سوغات  یگردشگر

 شوند.  یننده( فروخته مک

 Package :بسته

شده و    یبا هم بسته بند  یاجتماع  یدادهایمانند هوا، گشت و گذار و رو  ی شده از عناصر  میتنظ  شیاز پ  یبیترک

 شود. یسازنده فروخته م یشود، نه بر اساس اجزا یبسته همه جانبه فروخته م مت یبه عنوان ق

 Packet lunch ناهار: بسته

 . کین کیپ ناهار

 Participate کردن: مشارکت

 دارد.ت کننده نام  کشرکند  یکه شرکت م یشتن. فرددا شرکت 

 Passenger ships :یمسافربر  یها یکشت

 ساده.   یحیتفر یاست در مقابل سفرها گریمقصد به مقصد د کیها انتقال افراد از آن یکه هدف اصل ییهایکشت

 Person-night شب:- شخص

 کند. یماند اشاره م یشب در مقصد م کیکه  یمهمان پول کی که به  یاصطلاح آمار  کی
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 Place of issue صدور: محل 

 اخذ پاسپورت  محل

 Plan :)پلن(طرح

 کند. یم فیتور توص یگروه ها یهتل را برا باتیشود که ترت یتورگردان استفاده م کیکه توسط  یاصطلاح 

 طرح ها:  انواع

AP ،MAP ،CP ،EP. 

AP-a ( = ییکای)طرح آمرFB برد( = همه در = )اتاق + صبحانه + ناهار + شام( )فول 

MAP-b (ییکا یطرح آمر  = )اصلاح شدهHB اتاق + صبحانه + ناهار / شام(   تختهشبه تخته( =  می)ن( = 

CP -c= ( طرح قاره )(.ی)اتاق + صبحانه قاره ا =ای 

: EP-d فقط اتاق( یی)طرح اروپا( = ) 

 Pleasure tour :یحیتفر تور

 . حیتفر ایاوقات فراغت  ،یشده مرتبط با سرگرم نییتع شیتور از پ هر

 Pleasure tour :تیموقع تیتثب

  ز یخود متما  یکه آن را از رقبا  کندی را »خلاصه« م  یواگذار  ات یعمل  کی  یهایژگیکه تمام و  یابیمفهوم بازار  کی

 . یابیبازار یاستراتژ کیمهمان و هم به عنوان هدف  دگاهیهم از د کند،یم

 Pre-formed tour شده: نییتع شیاز پ تور

  ن یدارند. همچن  یمشترک  یسازمان   یبستگوا  ایعلاقه    وند،یآن پ  یکه قبل از تور وجود دارد و اعضا  یگروه تور  کی

  ی ساخته شده عبارتند از باشگاه ها   شیاز پ  یاز گروه ها  ییشود. نمونه ها  یم  دهینام  یگروه وابستگ  کیبه عنوان  

 . لانیفارغ التحص یشهروندان سالمند و انجمن ها  یگروه ها ،یمدن

 Prescription نسخه:

 دارو.  هیته یمورد استفاده برا یکتب ادداشت ی
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 Preserves کنسرو:

 و مربا.  مارمالاد

 Pricing :یگذار متیق

  از، یامت   نییها. شامل تع  نهیپس از مشخص شدن کل هز  نیتور مع  کی  یبرا  مت یق  نییتع   یبرا  یریگ  میتصم  ندیفرآ

 کند.  یکار م ت یریمد کیشارژ شود. معمولاً  دیاست که با یمتیق یارزش تور برا یابیمطالعه رقابت و ارز

 Procedures ها: هیرو

 انجام کارها  یو روش ها؛ راه ها مواد

 Promotional fares :یغاتیتبل یها هیکرا

 ارزان. ژهیو یها هیکرا

 Promotional Tourism :یغاتیتبل یگردشگر

برا  کی  یکه در آن مقامات گردشگر  یگردشگر   ک یمنطقه خود به عنوان    ی جذب گردشگر و معرف  یکشور 

 کنند. یتلاش م یمقصد گردشگر

 Protectionism :ییگرا تیحما

رقابت در بازار   یبرا  یکالاها و خدمات خارج   ییمحدود کردن توانا  با  کنندیکه تلاش م  ییهاهیو رو  هایتئور

 کشور محافظت کنند.  کی از اقتصاد  ،یداخل

 Psychocentric tourists :محور روان گردشگران

  ی م  حیخود دارند. هنگام سفر ترج   یدر زندگ  یامتحان شده و واقع  ای  ییبه ثبات و آشنا  دی شد  ازیکه ن  یگردشگران

 شود. یم ده ینام زیکنند. روان محور ن دی بازد  "منیا"دهند از مقاصد 

 Public holiday :یعموم لاتیتعط

 شود.  یاستفاده م زین "یبانک لاتیتعط" ریدسامبر. در انگلستان از تعب 25  ای یم 1مانند  یمل لاتیتعط

 



41 
 

 Publicity :غاتیتبل

 کند. یکه مردم را علاقه مند م یاطلاعات

 Pull factors/Push factors عوامل فشار:/یکشش عوامل

به گردشگر را توسط عوامل  "فشار "که    یگردشگر  یتئور اجتماع و زندگ  یوارد شده   ی شخص  یمانند شغل، 

به دنبال تغ  یی روین  -   کندی م  ییشناسا او را  ا زدیانگیبرم  حی چالش و تفر  ر،ییکه  مناسبت ها و   "کشش"با    نی . 

 شود. یم ب یجذاب ترک یها ت یفعال

 Purpose of Visit ملاقات: هدف

  ی لیاشاره به دل دیاز بازد یشد. هدف اصل  یاز سفر اشاره دارد که در صورت نبود آن، سفر انجام نم یا زهیانگ به

 شد. ینم دی مقصد مورد نظر بازد ایشد   یدارد که در صورت عدم وجود آن سفر انجام نم

 Put you through :بهشما  ر دادنعبو

 ارتباط دادن شما به..

 Quotes ها: مظنه

 است. مظنه تکمیل شده فرم ه. کنند نیتام کیارائه شده توسط   یها مت یق

 Rare خام:

 پخته شد. کم انجام شده  یکم فقط

 Rafting :نگیرفت

که در رودخانه   یکه در آن، گردشگران  یگردشگر  ت ی. / فعالقیقا  کی  یشناور شدن در رودخانه بر رو  ت یفعال

خورند و ممکن است    یکنند، ناهار م  یم  دنیمکان د   کی حال احتمالاً از    نیشوند، در ع   یشناور م  قیقا  کی  یرو

 شرکت کنند.  رهیمانند شنا و غ یگرید یها ت یدر فعال

 Reasonable معقول:

 .ادیز یلینه خ
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 Rebate :فیتخف

هر گونه   یبرا  ای  ،ییحمل و نقل هوا  یغرامت کمتر برا  افت یدر  ای  یمطالبه، و جمع آور  ،ی به اشتراک گذار  عمل

 . ییمایشرکت هواپ  یفعل  یمشخص شده در تعرفه ها  یها   نهیهز  ایها    هیبا آن، نسبت به نرخ ها، کراخدمات مرتبط  

 Receipt وصول: اعلام

 شده.  افت یبا ارزش در ایثبت پول  یکتب یها ادداشت ی

 Reception agency :رشیپذ آژانس

 . دینیرا بب رندهیگ اپراتور

 Reception رش:یپذ

 .ییخوش آمد گو یمهمان

 Receptive tour operator :ییرایتور پذ یمجر

  ی تور ورود   یتخصص دارد. به آن مجر  یورود   دکنندگانیبازد   یکه در خدمات برا  یآژانس مسافرت  ایتور    اپراتور

 . ندیگو یم زین

 Refund :بازپرداخت

 .بازپرداخت 

 Regional carrier :یمنطقه ا ترابر

 کند. یم یمنطقه خاص خدمات رسان کیکه فقط در  یحامل

 Release-back Clause :یریبازپس گ بند

در قرارداد بین اپراتور تور و هتلدار، که برای مدت اخطار، به عنوان مثال دو ماه، اگر مجری تور به تخت    یبند

 .هایی که رزرو کرده است نیاز نداشته باشد

 Repeat visitors :یتکرار دکنندگانیبازد

 گردند. یکه به همان مکان برم یدکنندگانیبازد
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 Resident :میمق

 کننده در آن اقامت دارد. دیکه بازد  یمکان

 Resort :استراحتگاه

ارائه    دکنندگانیاقامت، استفاده و لذت بازد  یرا برا  یمتنوع  یها  ت یکه خدمات و فعال  یتجار  ای  ییایجغراف  منطقه

 دهد. یم

 Resort :مقصد گردشگری

 است.  یدر آن تجارت اصل یکه گردشگر یمکان

 Responsibility clause :تیمسئول بند

 ت ی( که مسئولیی( شرکت)هایشامل نام)ها  دیدهد. با  یم  حیتور را توض  کیفروش    طی بخش از بروشور که شرا  آن

 دارند باشد.  یمال

 Retail travel agent :یخرده فروش  یمسافرت آژانس

مسافرت  کی مسافرت  یآژانس  فروش  یمحصولات  به صورت خرده  مد  یرا  هوا  رانیاز طرف    ، ییخود، خطوط 

 فروشد.  یبه عموم مردم م ونیسیبه عنوان کم رهیو غ لیاتومب هیهتل ها، کرا ،یخطوط مسافرت

 Retailer فروش: خرده

 فروشند.  یبه مصرف کننده م ماًیکه مستق یمسافرت یمانند آژانس ها  ییها واسطه

 Room board اتاق: تخته

 اتاق  ت یوضع شی نما صفحه

 Room status اتاق: تیوضع

 و در دسترس بودن هر اتاق. ت یوضع

 Room status اتاق خواب: ستیل

 فهرست اسامی مسافران در یک تور یا سایر برنامه های سفرهای گروهی، ارائه شده به هتل یا متل. اسامی مانند  
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مانیفست پرواز حروف الفبا نیستند، بلکه اتاق به اتاق نشان می دهد که چه کسی با چه کسی اتاق دارد. اتاق های  

 . ه و سه تخته معمولاً در دسته بندی های جداگانه فهرست می شونددو تخته، یک نفر

 Rude ادب: یب

 ادب. یمودب؛ ب نه

 Rural tourism :ییروستا یگردشگر

  ، ییروستا یالیخ ای یواقع یاز زندگ یاو خدمات ارائه شده خود را بر اساس جنبه  ت یکه جذاب یگردشگر ینوع

 .کندی انواع درختان و درختان استوار م صدا،یو ب آرام یب یهاحومه  ،ی شهر ریغ

 ره یو غ واناتیح 

 Same day visitor همان روز: دکنندهیبازد

 شب اقامت ندارند.  کیمانند و  یشده م دیساعت در مقصد بازد 24که کمتر از  یموقت دکنندگانیبازد

 Same-day service همان روز:  خدمات

 شود. یم لیکه در همان روز درخواست تکم یسیسرو

 Scheduled air carrier شده: یزیبرنامه ر ییمایهواپ  شرکت

 کند. یخدمات حمل و نقل خود را منتشر م یکه جدول زمان  یشرکت ای ییمایشرکت هواپ 

 Seasonally :یفصل

گروه   ایتوان بر حسب ماه ها    یبا توجه به زمان سال. فصل ها را م  یگردشگر  یتقاضا  ب یدر سطح و ترک  رییتغ

ه، کم/خاموش، میان ) اوج، بالا،  :شاملها    فصل  کرد.  فیمشابه تعر   ییآب و هوا طیبا شرا  یمتوال یاز ماه ها  ییها

 مرده( 

 Self-catering arrangements :ییرایخود پذ اقدامات

 کنند.  یو آماده م هیخود را ته یکه مهمانان غذا  یباتیترت
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 Senior citizen :سالمند  شهروند

 سال. 60 ی سال، زن بالا 65 یبالا مرد

 Shark watching کوسه: یتماشا 

  ی مناسب برده م  یکوسه ها به مکان ها  یمشاهده رفتار و زندگ  یاست که در آن گردشگران برا  سمیاکوتور  ینوع

 شوند.  

 Shopping expenditures :دیخر ی ها نهیهز

 .شودی اطلاق م یدنی از غذا و نوش ریو در طول سفر به غ یمصرف یکالاها یانجام شده برا یهانه یتمام هز به

 Short haul کوتاه: مسافت

 مسافت کوتاه. ایسفر = سفر  یبه کار رفته برا  ایکوتاه  سفر

 Short haul flight کوتاه مدت: پرواز

 در مسافت کوتاه پرواز

 Short haul Tourism کوتاه مدت: یگردشگر

 ساعت پرواز. 5کمتر از  یو محل یسفر درون قاره ا کی

 Short haul Visitor کننده کوتاه مدت: دیبازد

 کند یدر همان قاره سفر م که معمولاً یا دکنندهیبازد

 Side trip :یجانب سفر

 شود. ی تور ارائه م کیکه به شرکت کنندگان  یاریسفر اخت کی

 Sightseeing company گشت و گذار: شرکت

 دهد. یمنطقه شهر را ارائه م ایشهر  کیکه گشت و گذار با راهنما در  یشرکت محل کی
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 Sightseeing tour گشت و گذار: تور

را به    رهی و غ  یخیتار  یموزه ها، بناها  ساها، ی ها، کل  ابانی خ  ،یدنی د  یاصل  یتور در محدوده شهر که مکان ها  کی

 دهد.  ینشان م انیمشتر

 Single supplement :مجردی ضمیمه 

 شود. . یمحاسبه م یمجرد یاقامتگاه ها یشده برا یداریتور خر یبرا یاضاف نهیهز

 Site hardening :محافظت شدهسایت های 

 . ست یز طیاز مح حفاظت  یدر تلاش برا یحفاظت یسازه ها افزودن

 Six p.m. Release ساعت شش بعد از ظهر:  تا تحویل

 اتاق بعد از شش بعد از ظهر.  تحویلعدم 

 Snack :)اسنک(مختصر خوراک

 چ، یسبک مانند ساندو  یغذا

 Snowbird :یبرف پرنده

 ی دارند برا  لیکنند و تما  یم   یزندگ  یشمال  یشود که در آب و هوا  یاطلاق م  یکه به افراد  یمحاوره ا  اصطلاح

 گرم در زمستان به جنوب مهاجرت کنند.  لاتیتعط

 Social tourism :یاجتماع یگردشگر

 ق یمحروم هستند تشو  یخانوادگ  طیشرا   ای  یسن، ناتوان  لی که به دل  یمحدود و کسان  لی با وسا  یگردشگر  مشارکت 

 . گریشخص ثالث د ا یتوسط دولت  یعمل یها ارانهیشده است. از جمله  ریامکان پذ ژهیو ریشده و با تداب

 Soft drinks الکل:بدون  یدنینوش

 .یالکل  ری سرد غ یها یدنینوش

 Soft-boiled eggs :عسلی مرغ  تخم

 شوند.  یآب پز م  قهیمرغ ها حدود سه دق تخم
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 Souvenir :سوغات

 کند. یکه خاطرات را زنده م  یئیش

 Special fare :ژهیو هیکرا

به   یمختلف  یهات یمحدود  یدارا   ژهیو  یهاه یکرا  ، یمعمول  یهاه یاز کرا  ریغ  به   د، یخر  ش یعنوان مثال، پهستند، 

 . ت یبدون محدود  ای و حقوق لغو محدود    ت،یبدون محدود   ایبرنامه محدود    رییتغ  ازاتیمدت اقامت مشخص، امت

 Special interest tour :خاص سرگرمی ویژه تور

حوزه  کی  یاز افراد که دارا یپاسخ به درخواست گروه  ای جلب توجه  یشده برا می تنظ شی سفر بسته از پ برنامه

 شده است.  یطراح  دیخاص هستند، به عنوان مثال، فرهنگ و هنر، ورزش، حفاظت و خر ت یفعال ایمطالعه 

 Special interest tour :خاص ژهیو تور

 موضوع خاص دارند.  کیدر مورد  ینگران ا ی یکه کنجکاو  یانیجذب مشتر یشده برا یطراح  یتور

 Spring Break :یبهار لاتیتعط

 یم لاتیکه دانش آموزان معمولاً به تعط  یمدارس بهار در دانشگاه ها و لیدر اوا لیاز تحص  یهفته ا  کی یلیتعط

 روند.

 Standbys آماده به کار: یها حالت

 قبل از حرکت به دست آمده است.  یرزرو نشده اندک یمایهواپ یها طیبل

 Step-on guide مرحله به مرحله: یراهنما

در   دی که با یاجاذبه  ا یآگاهانه از شهر   یکل ینما  کیتا  شودیم  یموتور یمرب کیمستقل که سوار  یراهنما کی

 ارائه دهد.  دیآن گردش کن

 Suites ها: تیسوئ

 مجاور و شبکه آشپزخانه.  منیهتل با اتاق نش یخواب ها اتاق
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 Sunbathe :آفتابمام ح

 .دی داشته باش یتا پوست قهوه ا دیآفتاب دراز بکش در

 Supplier کننده: نیتام

  ماً یموارد مستق  یرخدر ب  ای شود    یفروخته م  یخرده فروشان مسافرت  قیرا که از طر  یخدمات   ای که محصولات    یکس

 کند.  یبا مردم عرضه م

 Supporting documents :بانیمدارک پشت

دهندگان و    یکارت ثبت نام رأ   زا،یتراکنش، مانند شناسنامه، گذرنامه، و  کی   دییتأ  ی لازم برا  یمدارک اضاف  آن

 .رهیغ

 Sustainable tourism :داریپا یگردشگر

  دکنندگان یجذب بازد  یو کمتر کاوش شده؛ برا  دتریماندن در برابر مقاصد جد  یرقابت   یمقصد برا  کی  ییتوانا

  ست یز طیبماند. و در تعادل با مح یمنحصر به فرد باق  یتکرار کنندگان؛ از نظر فرهنگ نیبار و همچن نیاول یبرا

 باشد. 

 Tailor- made tours :یسفارش یتورها

 خاص طبق درخواست. قیعلا یشده برا یطراح  یتورها

 Target market هدف: بازار

به د  ت یاز جمع  یا  رمجموعهیز قبل  ت،یقوم  ، ی سبک زندگ  ،یمکان  ت یدرآمد، موقع  لیلبزرگتر که    ا ی  یاستفاده 

 شده اند. ییخدمات شناسا ایمحصول  کیعوامل به عنوان کاربران بالقوه  نیاز ا یبیترک

 Target market :زمانی اشتراک

 دار یهر خر  ی. به طور کلاست   گذار  هیسرما   نیچند  نی ب  یملک مسکون  کیو استفاده از    ت یمالک  میتقس   مفهوم

 ی دوره زمان  کیهفته( در هر سال در    2مشخص )مثلاً    یبازه زمان  کی  یتواند از واحد برا  یم  یاشتراک زمان

 مشخص استفاده کند.

 



49 
 

 Tough :سفت

 آن سخت و دشوار است. خوردن

 Tour :تور

 رسد. یواحد به فروش م مت یق کیکه با  یچند عنصر مسافرت ای 2از  یبیترک

 Tour departure تور: حرکتتاریخ 

 برنامه سفر خاص.  کیاز  یه گرو ا ی یفرد تور شروع هر خیتار

 Tour escort تور: اسکورت

ممکن    گرید  یشده است، اگرچه راهنماها  یکل تجربه سفر به عنوان رهبر گروه طراح   یکه معمولاً برا  یشخص

 است به او کمک کنند. 

 Tour groups تور: یها گروه

 رزرو. کیاز افراد در حال سفر و اقامت در هتل ها با  یگروه 

 Tour leader تور: یراهنما

 .یتور محل یگروه ها مسئول

 Tour retailer فروش تور: خرده

 فروشد. یم ییکه تورها را به مصرف کننده نها یا ندهینما

 Tour wholesaler فروش تور: عمده

  ی مسافرت  یآژانس ها  ریسا  قیفروشد بلکه آنها را از طر  ی خود را به مصرف کننده نم  یکه تورها  یشرکت  ای  شخص 

 شود.   یاخته مشن یعمده فروش یبه عنوان آژانس مسافرت نیفروشد. همچن یم یخرده فروش

 Tourism Geography :یگردشگر یایجغراف

 در سفر و اوقات فراغت است. طی روابط انسان با مح مطالعه
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 Tourism impact :یگردشگر ریتاث

و    یسود  ،یمعمولاً به اقتصاد  ریتأث  نیمنطقه دارند. ا  ایجامعه    کیدر    یکه گردشگران و توسعه گردشگر  یریتأث

 شود. یم یطبقه بند یطیمح ست یز ،یفرهنگ

 Tourism police :یگردشگر سیپل

برخ  سیپل برا  یدر  به طور خاص  تع  یاز کشورها  از گردشگران  برا  نیی کمک و محافظت  آنها  است.    ی شده 

از گردشگران در برابر استثمار    نیدر دسترس هستند، آنها همچن  یبه سوالات و کمک در مواقع اضطرار  ییپاسخگو

 کنند. یمحافظت م یتوسط تاجران محل

 Tourism policies :یگردشگر ی ها است یس

در سطح    یبه اهداف خاص مرتبط با گردشگر  یابیدست  یشده برا  یطراح   یعموم  ی ها  است یبه س  یطور کل  به

 فدرال اشاره دارد. ای یالتی ا ،یشهردار

 Tourism receipts :یگردشگر یها یافتیدر

 کنند. یخاص خرج م یدوره زمان کیدر  نیمنطقه مع کیکه گردشگران در  یپول مقدار

 Tourist (overnight visitor) ه(:شبیک کننده  دی)بازد ستیتور

را در یک اقامتگاه جمعی یا خصوصی در مکان مورد بازدید می ماند. توریست    بازدیدکننده ای که حداقل یک شب 

شود که حداقل یک شب در یک اقامتگاه جمعی یا خصوصی در  المللی گفته میای بینالمللی به بازدیدکننده بین

ک شب در  کند. گردشگر داخلی به بازدیدکننده داخلی اطلاق می شود که حداقل یکشور مورد بازدید اقامت می

  .یک اقامتگاه جمعی یا خصوصی در مکان مورد بازدید اقامت داشته باشد

 Tourist accommodation :یستیتور ی ها اقامتگاه

 گردشگران فراهم کند. یگهگاه اقامتگاه شبانه را برا  ایشود که به طور منظم  یاطلاق م یلاتیهر تسه به

 Tourist enclave :یگردشگر منطقه

ب  یمقصد گردشگر  منطقه با جمع  شیکم و  از تماس  ساکن در آن   ت یمحصور و مجزا، که در آن گردشگران 

 .یریاز درگ  یریجلوگ یاوقات برا یشوند، گاه  یم یمتمرکز و منزو
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 Tourist flow :یستیتور انیجر

 مشخص. ریمس کیگردشگران در  حرکت 

 Trade fair :یتجار شگاه ینما

محصولات و خدمات،   شی مشاهده نما   یمکان خاص برا  کیآوردن افراد به    یشده برا  یسازمانده   دادیرو  کی

صنعت خاص    ایتجارت، تجارت    کیکه مختص    یخدمات  ایو فروش محصولات    دیخر  ایتبادل اطلاعات و/ 

 است.

 Traditional :یسنت

 . ست ین مدرن

 Transfers و انتقالات:  نقل

   .خدمات حمل و نقل از فرودگاه، راه آهن، ایستگاه یا سایر ترمینال ها به هتل مشتریان 

 Travel رفتن: مسافرت 

ما نه برای رفت و آمد یا رفت و آمد به یا از محل کار یا حرکت به خارج از جامعه برای کسب و کار یا تفریح، ا

   .مدرسه

 Travel/ Tourism forms / terms/types :یاصطلاحات/انواع سفر/گردشگر/هافرم

تور اقامت در    -تور مزرعه    -  یتور قوم-  یتور بوم گرد  -  یتور داخل  -  یتور تجار  -. تور شهریکشاورز  تور

  ی تور دسته جمع   - مدت    یتور طولان   -تور خارج از کشور    -داخل    -  یفرهنگ  راثیتور م  - تور سبز    -مزرعه  

 تور جوانان  - داریتور پا - یتور شهر - ییتور روستا - یتور مذهب

 Travel agent :یمسافرت آژانس

حمل و نقل، هتل ها، غذاها، ترانسفر،   ،یی ایدر  یفروش تورها، سفرها یبرا  طی شرکت واجد شرا  ایشرکت  افراد،

 عناصر سفر به عموم مردم به عنوان خدمات.  ریگشت و گذار و سا
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 Travel agent commission :یآژانس مسافرت ونیسیکم

در    یکنندگان سفر به آژانس مسافرت  نیتام  ریو سا  ییمبالغ مشخص )معمولاً درصد( توسط خطوط هوا  پرداخت 

 توسط آژانس. یفروش محصولات مسافرت یازا

 Travel industry مسافرت: صنعت

 محصولات و خدمات   یابی و بازار عیتوز د،یکه در توسعه، تول ،یو خصوص یها، اعم از دولتاز سازمان  یبیترک

 مسافران نقش دارند.  یازهای خدمت به ن یبرا

 Travel Principal سفر: مدیر

به    یگریو هر ارائه دهنده خدمات د  ینیزم  انیکه شامل ارائه دهندگان اقامتگاه، کارت داران، متصد  یاصطلاح 

است    یمحصولات گردشگر  عی و توز  یآنها بسته بند  یاصل  فهیکه وظ  یکسان  یه استثناشود، ب   یگردشگران م

 (.یمسافرت یتورگردان ها و آژانس ها یعنی)

 Traveler profile مسافر: پروفایل

 شود. یمختلف بازار سفر استفاده م یبخش ها فی توص یکه برا ییها یژگیو

 Traveler :رهگذر

  ن یشود که ب  یاطلاق م  یبه هر شخص   یالملل  نیچند منطقه اشاره دارد. مسافر ب  ایدو    نیدر سفر ب  یهر شخص  به

  ا یدو    نیشود که ب  یاطلاق م  یبه هر شخص  یکند. مسافر داخل  ی مختلف سفر م  یچند منطقه در کشورها   ا یدو  

 چند منطقه در کشور خود سفر کند. محل سکونت . 

 Trekking :یرو ادهیپ

 . ادهیمعمولاً پو دشوار  یطولان یرفتن به سفرها ت یفعال

 Two-hourly intervals دو ساعته: فواصل

 کبار یدو ساعت  هر
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  روز: به

Up to dateیجار . 

 Up-market بالا: بازار

 .گران

 Upgrade :ارتقاء

 کلاس خدمات بهتر.   ایانتقال به محل اقامت  یبرا

 Upset :ناراحت

 شده ت یاذ ؛یو ناراض یعصبان

 Vacant :یخالجای 

 از سکنه یخال ؛خالی

 Valuables :ارزشچیز های با 

 دارند.  یاد یکه ارزش پول ز ییزهایچ 

 Variable cost :ریمتغ نهیهز

 .اد نفرات تور تغییر می کندهزینه ای که با توجه به تعد

 Vegetarians :اهخوارانیگ

 : . اهخوارانیخورند.انواع گ ینم یوانیح  یفرآورده ها ریکه گوشت و سا یافراد

و    یاز خوردن گوشت، ماه   یبهداشت  ای  یطیمح  ست یز  ،یاخلاق  ،یمذهب  لیبه دلا  اهخوارانیگ  ی ( به طور کلالف

 کنند. یم  یمرغ به عنوان غذا خوددار

اما    یخود حذف م  یی غذا  میمعمولاً گوشت قرمز را از رژ  Demi vegetarians یدم  اهخواران ی( گب کنند 

 کنند. یرا حذف نم یماه  ای دی معمولاً مرغ سف
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 وانیکه از ح   یزیهر چ   ای خورند اما نه تخم مرغ    یم  ریو پن  ریش  Lacto vegetarians خواران  اهی( لاکتوگج

 شده است.   دیذبح شده تول

 خورند.  یلاکتو هستند اما تخم مرغ م اهخوارانیبه گ هیشب  Ovo vegetarians یتخم مرغ اهخوارانیگ( د

 خورند. ینم یمحصول ای غذا  وان،یح  چیه   اهخواریگ Vegans وگان( ه

 Visa :زایو

دهد   یشود که نشان م یاستفاده م  یگذرنامه توسط دفتر کنسول یکه به جا یسند ای گذرنامه  یبر رو یا هی دییتأ

 حامل ممکن است به کشور صادر کننده وارد شود. 

 Virtual tourism :یمجاز یگردشگر

اشاره به برنامه ریزی قبلی فعالیت گردشگری جایگزین، قبل از عزیمت شما، با ادغام چندین منبع دیجیتال برای  

نیاز به سفر فیزیکی افراد، مکان ها و کاوش در   .کاوش در مناطق جهان بدون  به  تا توجه  این کمک می کند 

  .تغییرات در طول زمان متمرکز شود

 Voucher :کوپن)ووچر(

به آن   نیکند که پرداخت قبلاً انجام شده است. همچن  یم  دییشود و تأ  یخدمات مبادله م  ایکه با کالا    یسند

 .ندیگو یدستور مبادله م

 War tourism جنگ: یگردشگر

 .چشم انداز ظاهریبا هدف گشت و گذار و  یبه مناطق جنگ یح ی سفر تفر دهیا  حیتشر یبرا

 Waitlist انتظار: فهرست

شرایطی که برای فهرستی از مشتریانی که در مواقعی که در دسترس نیستند منتظر حمل و نقل یا اسکان هستند  

   .رست انتظار در نتیجه لغوهای بعدی تأیید می شونداستفاده می شود. مشتریان فه 

 Walk :رفتن  راه

 .ادهیپ یبا پا  ریسفر معمولاً دلپذ  کی
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 Walking tour :یرو ادهیپ تور

 رساند.  یمنظره را با تمام حواس به حداکثر م  کیکه تجربه  یتور

 Water tourism :یآب یگردشگر

 در نظر گرفته شده است. یگردشگران آب یکه برا  ییزهایچ  دنید  حیبا هدف صر لات،یدر تعط  قیبا قا سفر

 Water tourist :یآب گردشگر

 خود را برآورده کند.  یخواسته ها یآب یاذبه هاج  دنی کند تا با د یسفر م قیبا قا  لاتیکه در تعط یشخص

 Well done پخت کامل:

 پخته شده  خوب

 Wholesale travel agent :یعمده فروش یمسافرت یندگینما

  ی بلوک ها  ی( بلکه برایخرده فروش   یآژانس مسافرت  کیفروشد )برخلاف    ینم  ون یسیکه بر اساس کم  یکس

بر    یها  متیتور با ق  یخدمات مانند هتل ها و بسته ها  ریو سا  ییدر خطوط هوا  شرفتهیپ  ونیاز رزرواس  یبزرگ

تمام   یخود را برا  یمال  سکیر  یعمده فروش  یبندد. آژانس مسافرت  یفروش مجدد قرارداد م  یاساس حجم برا

 . ردیگ یمحصولات فروخته نشده به عهده م

 Wildlife tourism وحش: اتیح یگردشگر

 ی طی مح  ست یمقاصد ز  اهانیطالعه جانوران و گم  ایو/  یتماشا، بررس   یکه در آن گردشگران برا  یاز گردشگر  ینوع

 کنند.  یسفر م

 Workshop :یآموزش کارگاه

 مطالعه  یها گروه

 World famous :یجهان شهرت

 سراسر جهان شناخته شده است. در
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 Youth hostels جوانان: ی ها خوابگاه

 مرتبط با سفر جوانان باشد.  یبه خوابگاه ها  هیشب یکه امکانات آن ممکن است تا حدود ییها اقامتگاه

 Youth tourism جوانان: یگردشگر

 .ردیگیسال را در بر م 29-25و  18-15 نیافراد ب یطور متفاوتکه به  یاز بازار گردشگر  ییهابخش 

 ت و مخفف ها:اختصارا

AAA: Association of American Automobiles  

یی کایآمر یانجمن خودروها  

AACO: Arab Air Carriers Organization  

یعرب ییسازمان حمل و نقل هوا  

ABTA: Association of British Travel Agents  

ا ی تانیبر یمسافرت یانجمن آژانس ها  

ACTA: Association of Canadian Travel Agents  

کانادا  یمسافرت یانجمن آژانس ها  

Ad.: Advertisement  

 آگهی 

Add.: Address  

 آدرس

AEA: Association of European Airlines  

ییاروپا ییانجمن خطوط هوا  

AEO: Association Of Exhibition Organizers  

شگاهیانجمن برگزارکنندگان نما  

AGM: Annual General Meeting  
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سالانه  یمجمع عموم  

AH&MA: American Hotel and Motel Association  

کایآمر یانجمن هتل ها و متل ها   

AIEST: International Association Of Scientific Experts In Tourism  

ی در گردشگر یکارشناسان علم یالملل نیانجمن ب  

AIT: All Inclusive Tour  

 تور همه جانبه

AITO: Association Of Independent Tour Operators  

تور مستقل  انیانجمن مجر  

A' la: (French Phrase Meaning " in the style of ")  

( "به سبک" یبه معنا ی)عبارت فرانسو  

AMEX: American Express  

اکسپرس  کنیامر  

a.m. Ante meridian (before noon)  

 قبل از ظهر )قبل از ظهر(

AP: American Plan  

ییکا یطرح آمر  

APEX: Advanced Purchase Excursion  

شرفته یپ دیگشت و گذار خر  

Approx.: approximately  

با یتقر  

APR: annual Percentage Rate  

 نرخ درصد سالانه 
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ASAP: As Soon As Possible  

 در اسرع وقت 

ASTA: American Society of Travel Agents  

کا یآمر یمسافرت یانجمن آژانس ها  

ASEANTA: ASEAN Tourism Association  

آنآسه  یانجمن گردشگر  

ASEANTTA: ASEAN Tourism And Travel Association  

و سفر آسه آن  یانجمن گردشگر  

ATA: Association of Travel Agents  

یمسافرت یانجمن آژانس ها  

ATB: Automatic Ticket & Boarding Pass  

خودکار و کارت پرواز طیبل  

ATO: Association of Tour Operators  

تور انیانجمن مجر  

ATM: Automatic Teller Machine  

 دستگاه خودپرداز 

ATO: Arab Tourism Organization  

عرب یسازمان گردشگر   

ATT: Association of Teachers of Tourism  

ی انجمن معلمان گردشگر  

ATW: Around The World  

 در سراسر جهان 

AV: Audio & visual  
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یریو تصو یصوت   

BA: British Airways  

ز یروی ا شیتیبر  

BATA: British Air Transport Association  

ا ی تانیبر ییانجمن حمل و نقل هوا  

B&B: Bed, & Breakfast  

خت خواب و صبحانه ت  

BBQ: Barbecue  

ویکیبارب  

Bkg: booking  

 رزرو

Blvd: Boulevard  

 بلوار 

BP: Bermuda Plan  

 طرح برمودا 

CBA: Cost Benefit Analysis  

نه یسود هز لیو تحل هیتجز  

CCTV: Closed - Circuit Television  

بسته  مدار ونیزیتلو  

CIP: Commercial CO. Important Person  

. شخص مهم یشرکت تجار  

CO: Company  

 شرکت 
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CP: Continental Plan  

یطرح قاره ا  

CP: Canadian Pacific  

آرام کانادا  انوسیاق  

CRS: Computerized Reservation System  

یوتر یکامپ ونی رزرواس ستمیس  

C: Canadian Dollar Cordoba (currency of niearagua) 

( اراگوایکانادا کوردوبا )واحد پول ندلار   

CTO: City Ticket Office  

شهر  طی اداره بل  

CTR: City Ticket Reservation  

ی شهر طیرزرو بل  

C.V.: Curriculum vitae  

 رزومه 

D: five hundred (Roman numeral)  

( یپانصد )عدد روم  

DBL: Double  

 دوبل

DBLB: Double Room With Bath  

 اتاق دو نفره با حمام 

DBLN: Double Room With No Bath  

 اتاق دو نفره بدون حمام 

DBLS: Double Room With Shower  
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 اتاق دو نفره با دوش

DET: Domestic Escorted Tour  

با اسکورت  یتور داخل  

DTT: Domestic Independent Tour  

ی تور مستقل داخل  

A$: Australian Dollar  

ا ی استرال دلار  

EEC: European Economic Community  

اروپا  یجامعه اقتصاد  

EP: European Plan  

یی طرح اروپا  

etc.: et cetera (and so on)  

(رهی)و غ رهیو غ  

EU: European Union  

اروپا  هیاتحاد   

FAM: Familiarization (as, e.g., fam trip)  

)به عنوان مثال، سفر خانواده(  ییآشنا   

Fax: Facsimile  

 فاکس 

Feb.: February  

هیفور   

Fem.: Feminine  

ه ن ازن  
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F&B: Food & Breakfast  

  غذا و صبحانه

FCFS: First Comes First Served. 

سرو  نیاول دیآ یاول م  

FET: Foreign Escorted Tour  

شده اسکورت یتور خارج   

FFP: Frequent Flyer Programmer  

مکرر  یبرنامه پروازها  

FIFO: First In, First Out. 

لین خروجاولین ورود او  

FOC: Free Of Charge  

ایگان ر  

GATS: General Agreement ON Trade In Services  

در مورد تجارت در خدمات  یموافقتنامه عموم  

GATT: General Agreement On Tariffs And Trade  

در مورد تعرفه ها و تجارت  یموافقتنامه عموم  

GDP: Gross Domestic Product  

ی ناخالص داخل دیتول  

IATA: International Air Transport Association  

ییحمل و نقل هوا یالملل نیانجمن ب  

ICAO: International Civil Aviation Organization  

ی رنظامیغ ی هوانورد  یالملل نیسازمان ب  

IT: Information Technology  
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اطلاعات  یفناور  

MAP: Modified American Plan  

اصلاح شده  ییکا یطرح آمر  

NGO: Non- Governmental Organization  

ی ردولتیسازمان غ  

NTA: National Tourism Administration  

ی گردشگر یاداره مل  

OOO: Out OF Order  

 خارج از دستور 

PATA: Pacific Asia Travel Agencies'  

ا ی آرام آس انوسیاق یمسافرت  یآژانس ها  

PAX: Passenger  

 مسافر 

STP: Satellite Ticket Printer  

ی ماهواره ا طیچاپگر بل  

TIM: Travel Information Manual  

اطلاعات سفر  یراهنما  

TWNB: Twin Bedded Room With Bath  

 اتاق دو تخته با حمام 

TWNS: Twin Bedded Room With Shower  

 اتاق دو تخته دو نفره با دوش

TWOV: Tourist Without Visa  

زا یبدون و ست یتور  
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UFTTA: Universal Federation Of Tour and Travel Association  

انجمن تور و سفر یجهان ونیفدراس  

USTTA: Universal Society Of Tour and Travel Association  

تور و سفر یانجمن جهان  

UNWTO: United Nations World Tourism Organization  

سازمان ملل متحد  یگردشگر یسازمان جهان  

VAT: Value Added Tax  

بر ارزش افزوده  اتیمال  

V.C: Vacant & Clean  

ز یو تم یخال  

VFR: Visiting Friends & Relatives  

از دوستان و بستگان  دیبازد  

VIP: Very Important Person  

مهم  اری شخص بس  

VVIP: Very Very Important Person  

مهم  اریبس اری شخص بس  

WATA: World Association Of Travel Agencies 

یمسافرت یآژانس ها یانجمن جهان  




