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 درباره این کتاب

 ها ُ،هطاٍزیک هؤسسِ  تِ عٌَاى ،سال گرضتِ 02طی ًصدیک تِ 
ن کِ تغییسات ًاب زا کِ هستلصم حرف اتلاف دز یا تلاش کسدُ

ّن ٍ خَد هؤسسِ ّن دز ّای یک کسة ٍ کاز است  جٌثِتوام 
ن ٍ ایي کاز ّویطِ یاًجام دّخَد قسازداد ّای طسف  ضسکتدز 

زا تا چالطی جدی هَاجِ ساختِ است: چگًَِ تغییساتی تِ ا ه
طساحی کٌین، هعسفی کٌین، پیادُ ایي اّویت زا دز یک ضسکت، 

کٌین ٍ حفظ کٌین تِ ًحَی کِ تِ اثساتی ٍاقعی ٍ قاتل لوس ٍ 
پایداز تسای ّوِ ذیٌفعاى ضسکت هٌجس ضَد. هٌظَز اش ذیٌفعاى 

کٌٌدگاى ٍ کل  یک ضسکت ّواى هطتسیاى، هالکاى، کازکٌاى، تأهیي
 جاهعِ است. 
ن ٍ یا تجازب پیسٍش ٍ هَفق داضتِها ّن  ،سال 02طی ایي 

اتفاقاً اگس هلاک هَفقیت زا تداٍم تغییسات تجازب ًاهَفق. ٍ ّن 
تس ایي تجازب، ًاهَفق  ن کِ تیصیٍ تْثَدّا تداًین تاید تگَی

ّا دز طَل شهاى، پایداز  عداد کوی اش آىاًد چَى فقط ت تَدُ
کتاب زا تسای ٍیسایص   ،اًد. ٍ اکٌَى کِ یک تاز دیگس هاًدُ

دز دقیقاً ّا  کِ زیطِ ایي ضکست نیفْویدن یهجدد آى خَاًد
کتاب، ازائِ ایي عدم زعایت اصَل ٍ زاّکازّایی است کِ دز 

 اًد.  ضدُ



  درباره این کتاب/  شش

سْین سالِ  20ضوا را در یک تجزتِ ها تِ ّویي دلیل، 
خَاّیذ  ن کِ قثل اس ّز چیش اگز هییکٌ ن ٍ تَصیِ هییکٌ هی

کسة ٍ کاری هَفق داضتِ تاضیذ، تایذ تِ فکز تْثَد ٍ تغییز 
رٍش کار خَد تاضیذ ٍ اگز تِ فکز تْثَد ٍ تغییز رٍش کار خَد 

. ٍقتی تِ کار تٌذیذّستیذ تایذ هَ تِ هَ راّکارّای ایي کتاب را 
را  آىکتاب، هحتزم ل دضتی، هتزجن تزای اٍلیي تار آقای جلا

 ٍ اصلاحتزای ٍیزایص  هاتزای اًتطار در اختیار ها قزار دادًذ، 
تعذ اس سِ سال، تزای کِ ن ٍ اکٌَى یتارّا آى را خَاًذ ،آى

 ،نیٍیزایص هجذد ٍ تْتز کزدى هتي آى، دٍتارُ آى را خَاًذ
چِ کسی تغییز را ”اب ن. کتیآى را تخَاًکِ تاس ّن تایذ  دریافتین
تلکِ تزای تارّا  ،ًیست هزٍر گذراتزای یک کتاتی  “کطت؟

خَاّیذ در کار خَد  ّز تار کِ هی کتاتی کِ ،خَاًذى است
 تخَاًیذ. تاس ّن آى را تْثَدی ایجاد کٌیذ تایذ 

اهکاى کِ دارین  اتزاس هیسپاس خَد را اس خذاًٍذ هٌاى 
فزاّن کزد، ٍ تِ ضوا تاس ّن تَصیِ  را تا ایي کتاب،ا آضٌایی ه

ن کِ ایي کتاب را تا جذیت ٍ تارّا تخَاًیذ ٍ تعذ اس آى یکٌ هی
تغییز ّن تغییز کٌیذ ٍ ضزٍع کٌیذ تز اساس راّکارّای آى ّن 

 کار خَد را ٍ ّن ضیَُ سًذگی خَد را.کسة ٍ دّیذ ّن ضیَُ 
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 صحىٍ جىایت

وبـآٌبٜ ـً٘ و٥بٜ  غٛؼـ٢ٚتبـ٤ه ٚ ٘ٛفب٣٘،  ٣ق٤ف آوٕب٘
تٛلف وفؼ. ته زفاؽ  ٣آؤٕمبثُ ؼـ ٚـٚؼ٢ وبقٔبٖ  ،٘ب٣ِ ٔه

ؼـ آٖ ٌت و٥بٜ و٣ٕ تفوٙبن  ،آث٣ زفغبٖ ـ٢ٚ ومف ٔب٥ٌٗ
ٚ ثٝ ـاٜ  ٌفؼ ٚ غجبـ پبِتٛاي ـا تىب٘ؽ ،ٌؽ٘ب٣ِ پ٥بؼٜ  . ٔهثٛؼ

 ٕٝٞ ٞب آٖؼـ وٝ ا٤ٗ و٥ٔٛٗ پفٚ٘ؽٜ لتُ اٚ ؼـ ا٤ٗ ٔبٜ ثٛؼ  افتبؼ.
 تغ٥٥ف.  ٘بْ غب٘ٛاؼ٣ٌ ٤ىىب٣٘ ؼاٌتٙؽ: ،ٔمت٥ِٛٗ
 تػُّثٝ  ،تغ٥٥ف وٍتٝ ٌؽٖ تثبـٜ ػّ، تطم٥ك ؼـٚالغؼـ 

ٞب ٤ه اٍِٛ  ٕٞٝ لتُٞب  اٚ تجؽ٤ُ ٌؽٜ ثٛؼ. ؼـ َ٘ٛ ا٤ٗ وبَ
ثف اوبن ٌٛاٞؽ  ،ؼٌٛ تغ٥٥ف ثٝ ٤ه وبقٔبٖ ٔؼفف٣ ٣ٔ :ؼاٌتٙؽ
ٚ ٍٔٙإ  ٔىتمف ٌؽٜوبقٔبٖ آٖ وٝ ؼـ  ؽٙو تلاي ٣ٔ ،ٔٛخٛؼ

 پ٥ؽاخىؽ اٚ ٥ٞ،0ر ٌٛ٘ٝ اغٙبـ لج٣ّ٘بٌٟبٖ ثؽٖٚ  ٚ اثف٢ ٌٛؼ
 ٥ٞر خفاضت٣، ٥ٞر ٌبٞؽ٢ ٚ ٥ٞر ٔمّف ٔؼ٣ٙ٥.ثؽٖٚ  ،ؼٌٛ ٣ٔ

ـا ٌٙبوب٣٤  ٌؽٜ ثٛؼ وٝ لبتُ٘ب٣ِ ٔإٔٛـ  ٔهٞٓ ا٤ٗ ثبـ 
ث٥فٖٚ  ًـا اق و٥ف ًؼفتفزٝ ٤بؼؼاٌتا٢ ٘جٛؼ.  زبـٜ په،. وٙؽ

اق ق٤ف ٘ٛاـ قـؼ ـً٘ ػجٛـ  ،آٚـؼ ٚ آـاْ ثٝ وٕت ؼـ ـاٜ افتبؼ
 . ـفتٕٔٙٛع پ٥ّه ـؼ ٌؽ ٚ ثٝ وٕت اتبق وٙففا٘ه 

اق قٚا٤ب٢  . ٤ه ػىبنخٙت ٚ خٛي ثٛؼاتبق پف اق 
ٞب٢ ؼٚ  ضبٔف٤ٗ ؼـ ٌفٜٚٚ  ٌففت ٣ٔ ػىهخىؽ  ٔػتّف اق
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ؼـ  خىؽ .ِطجت ؼـثبـٜ ا٤ٗ ٚالؼٝ ثٛؼ٘ؽٍٔغَٛ  ،وٝ ٘ففٜتب 
ؼـ افتبؼٜ ثٛؼ. ضفوت  ث٣ ،ـ٢ٚ ٥ٔك وٙففا٘ه ٚ ا٘تٟب٢ اتبق

ٚ ثٛؼ ٚالٌٖٛ ٌؽٜ ـ٢ٚ ٥ٔك  ٣ ثٛؼ و٥ِٝٛا٘ خىؽ ؼوت ـاوت
 .غ٥ه ثٛؼ ثٛؼ،ـ٤ػتٝ  ٣ وٝ ـ٢ٚ آٖآث اق ٞٙٛق ٥ٔك

 ٘بٌٙبن ٢ٔفؼوفؼ وٝ  ٘ب٣ِ ؼاٌت ثٝ ا٤ٗ ِطٙٝ ٍ٘بٜ ٣ٔ ٔه
پكٌه ” ـا ثٝ اٚ ؼاؼ ٚ ٌفت:  ٤بؼؼاٌت٣ تبغٛـؼٜ ٚ آٔؽ اٚثٝ وٕت 

٘ب٣ِ  ٔه “.ـا ثٝ ٌٕب ثؽٞٓ٘بٔٝ ا٤ٗ وٝ لب٣٘ٛ٘ اق ٔٗ غٛاوت 
 ٤بؼؼاٌت ـا ثبق وفؼ ٚ غٛا٘ؽ:

  احتٕبلاً لتُ .1

 احتٕبلاً زض اثط ٔس٥ٕٔٛت  .2

 صجح أطٚظ 9تب  7سبػت ث٥ٗ ثٝ احتٕبَ ل٢ٛ، ٚلٛع  .3

 ثؼس اظ وبِجس ضىبف٣ ،تط علاػبت ث٥صا .4

 ثٝ ثفـو٣ىت ٚ ث ، ؼـ ـإٞٝ ـا اق اتبق ث٥فٖٚ وفؼ٘ب٣ِ  ٔه
ثؽٖٚ  ثفـو٤،٣ه وبػت ثؼؽ اق  ٚ ٍٔغَٛ ٌؽِط١ٙ خٙب٤ت 

 ٔٙتظف اٚ ثٛؼ.  ق٣٘ . ث٥فٖٚ ؼـ،اق اتبق ث٥فٖٚ آٔؽ ،٥ٞر وف٘ػ٣
ؼـ  وٝ ا٘ؽ ٔٗ ؼوت٥بـ ٌٕب. ثٝ ٔٗ ٔإٔٛـ٤ت ؼاؼٜ .ٞىتٓآ٘ب ”

 “.غؽٔت ٌٕب ثبٌٓ
ٔظ٥٘ٛٙٗ ٣ٍٍ٥ٕٞ ؼا٘ىت وٝ  ٣ٔ فثٝثف اوبن تد٘ب٣ِ  ٔه

ؼفتفزٝ ٤بؼؼاٌتً ـا ثبق وفؼ ٚ  په. زٝ وىب٣٘ ٞىتٙؽ
 :وفؼٔفٚـ  ـا فٟفوت
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 فُرست مظىًویه

  :فرَىگ .1

وٝ است  ا٢ ٢ضغبِت، ثبٚضٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتب ٞب٢ ٌطا٤ص ٕٞبٖ
 .سبظز ٤ٛٞت ٚ ضرص٥ت ٤ه سبظٔبٖ ضا ٣ٔ

  :تعُذ  .2

ٌطفتٗ ضفتبضٞب٢  ثطا٢ زض پ٥ص است ٞط فطزٚ اِعاْ اػتمبز  ،ا٥ٍ٘عٜ
 .، لاظْ ٞستٙستغ٥٥طتحمك ٤ه ثطا٢ وٝ  ٢خس٤س

  :حمایت .3

زاضا٢ لسضت ٚ اذت٥بض سبظٔبٖ است، وس٣ وٝ ضٞجط اضضس  ٚظ٥فٝ
ظٔبٖ، پَٛ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘  چٖٛ ٣ٔٙبثؼ ثٝ وبضثطزٖضس٣ٕ ثطا٢ 

ٔٛفم٥ت است. ٔسئ٥ِٛت تغ٥٥ط  حفظٚ  سبظ٢ پ٥بزٜ، عطاح٣ ثطا٢
 .تغ٥٥ط ثب اٚ است

  :تیم رَبری تغییر .4

تغ٥٥ط ضا زض زاذُ سبظٔبٖ ثٝ صسا،  ٚ ٞٓ فؼبلا٘ٝاست وٝ  ت٣ٕ٥
ضفغ  ثب٤س تغ٥٥ط زٞٙس، وٝضا ٞب٢ وسب٣٘  ثطز ٚ ٍ٘طا٣٘ پ٥ص ٣ٔ

 .وٙس ٣ٔ

  :ارتباطات .5

ضٞجطاٖ سبظٔبٖ ٚ  ٢ثطا٢ ٌفتٍٛضا ٞب٢ لاظْ  فطصت زاضزٚظ٥فٝ 
 .پ٥بزٜ وٙٙس، ا٤دبزوٙسوسب٣٘ وٝ ثب٤س تغ٥٥طات ضا 

  :ضريرت .6

ثب٤س ٕٞٝ ٚ  ٤ه ضطٚضت است ،ثب٤س ٍٕٞبٖ ضا لب٘غ وٙس وٝ تغ٥٥ط
 ضٚش وبضضبٖ ضا تغ٥٥ط زٞٙس. ،ثٝ سطػت
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  :وگری آیىذٌ  .7

تص٤ٛط٢ ضٚضٗ اظ آ٤ٙسٜ سبظٔبٖ پس اظ ٔٛفم٥ت وبُٔ تغ٥٥ط، ثب٤س 
 .ٚ خصاة اضائٝ وٙس

  :بروامٍ  .8

ٞب  ٞب ٚ ٔسئ٥ِٛت سب٤ط ا٤ِٛٚت تغ٥٥ط ضا زض ٔمب٤سٝ ثب  ثب٤س ا٤ِٛٚت
، ٤ه ثب٤س تغ٥٥ط ضا پ٥بزٜ وٙٙسوسب٣٘ وٝ  ثب ٕٞىبض٢ضٚضٗ وٙس ٚ 

ٞب٢  ضا تس٤ٚٗ وٙس ٚ سپس ظ٤طسبذت ٌبْ ثٝ ٌبْ سبظ٢ ثط٘بٔٝ پ٥بزٜ
 لاظْ ثطا٢ تغ٥٥ط ضا فطاٞٓ آٚضز.

  :بًدجٍ  .9

ثٝ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔب٣ِ تغ٥٥طات پ٥طٟٙبز٢ ثپطزاظز ٚ ثب٤س 
 زٞس اذتصبظٞب٢ ثٟجٛز  ثٝ پطٚغٜضا ٔٙبثغ ٔحسٚز  ،ضىُثٟتط٤ٗ 

 .زست٥بث٣ ثٝ ٘طخ ثبظٌطت سطٔب٤ٝ لبثُ لجَٛ ضا تض٥ٕٗ وٙسٚ 

  :بیمر  .11

ضا ٞب٢ لاظْ  آٔٛظش ،ضا پ٥بزٜ وٙٙستغ٥٥ط ثب٤س ثٝ وسب٣٘ وٝ ثب٤س 
 لاظْٞب٢  ٟٔبضتا٤ٗ افطاز،  وٙس وٝحبصُ اع٥ٕٙبٖ  ٚ وٙساضائٝ 

سبظٔبٖ  ٗسبذتٚ زض  ذٛاٞٙس زاضتتغ٥٥ط ضا  سبظ٢ پ٥بزٜثطا٢ 
 .ضسٔٛفك ذٛاٞٙس  ٜ،آ٤ٙس

  :اوگیسش  .11

ٚ  فتبضٞبتم٤ٛت ض ثٝ ٔٙظٛض است ثٝ افطازز٣ٞ  پبزاشتط٤ٛك ٚ ٤ب 
 .٘طب٘ٙس ٣ٔ ثٕط٣ وٝ تغ٥٥ط ضا ثٝ ٔغّٛث ٘تب٤ح

  :مذیریت عملکرد  .12

ٔٛضز  ٚضزٞب٢أزستاٞساف ٚ ( تؼ٥٥ٗ 1 :سٝ ٚظ٥فٝ ثط ػٟسٜ زاضز
پ٥ططفت ثٝ ( اضظ٤بث٣ زائ٣ٕ ٥ٔعاٖ 2تغ٥٥ط، سبظ٢  اظ پ٥بزٜ ا٘تظبض
ٚ  ٞب آٔٛظش زٞب،ثبظذٛضاضائٝ  (3ٚ  ٚضزٞبأزستاٞساف ٚ  س٢ٛ
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ٚضزٞب٢ أزست ٚٚالؼ٣  ٚضزٞب٢أزست٥ٔبٖ  ا٢ ٔمب٤سٝٔستٙسات 
 .ٔٛضز ا٘تظبض

  :گًیی پاسخ  .13

ٚ وبضوٙبٖ  ٢وٝ ضفتبضٞب ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ پ٥ٍ٥ط٢
 تغ٥٥ط، ٘بض٣ اظ ثب اٞساف ٚ ا٘تظبضات ٞب آٖ٘بض٣ اظ  ٚضزٞب٢أزست

ٞب٢ ذٛز ضا زض لجبَ تغ٥٥ط ػ٣ّٕ  ضٞجطاٖ ٚػسٜٚ ثٛزٜ  ٕٞسٛ
ثب ضفتبضٞب ٚ افطاز ٘تب٤ح چ٥ٙٗ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ضفتبضٞب ٚ  ٞٓ وٙٙس. ٣ٔ

٣٤ٌٛ  پبسد ،ٔغب٤ط ٞستٙس سبظ٘س، ٘تب٤د٣ وٝ تغ٥٥ط ضا ٥ٔسط ٣ٔ
أىبٖ  تب ثٝ ٘ح٢ٛ تغ٥٥ط زٞسا٤ٗ ضفتبضٞب ضا ٔٛظف است وٝ 

 .ٚضزثبظٌطت ثٝ ٔس٥ط زضست ضا فطاٞٓ آ

 خؽا وفؼ ٚ ثٝ آ٘ب ؼاؼغٛؼ ـا اق ؼفتفزٝ ٤بؼؼاٌت  ٝ٘ب٣ِ ثفٌ ٔه
وٙٓ. و٣ تب  ٌفتٍٛٚلت  ثب٤ؽ ثب ا٤ٗ اففاؼ ؼـ اوفع” ٚ ٌفت:
 و٥ٙؽ ثتٛا٥٘ؽ ٣ٔ فىف. اوتؼل٥مٝ ثفا٢ ٞف ففؼ وبف٣ زُٟ 

 “؟ؽتفت٥ت آٖ ـا ثؽ٥ٞ
اضٕبـٌبٖ  فٟفوتؼل٥مبً ٔٙبثك ٥ٕٞٗ ثّٝ، ”آ٘ب پبوع ؼاؼ: 

 “.غٛاٞٓ وفؼ
٤ه  ٣اٌف ثتٛا٘ ٚ ٕٖٔٙٛ غٛاٞٓ ٌؽ” ٘ب٣ِ أبفٝ وفؼ: ٔه

٣ ىوزٝ  ٓثفٟٕ تب وبقٔب٣٘ ثفا٢ ٔٗ ت٥ٟٝ و٣ٙ ٕ٘ٛؼاـ٘ىػٝ اق 
 ٘ب٣ِ ث٣ٙ٥ وفؼٜ ثٛؼ ٔه آ٘ب وٝ پ٥ً “.وٙؽ ثفا٢ زٝ وى٣ وبـ ٣ٔ

، ثلافبِّٝ ٤ه ٔب٣٘ ـا غٛاٞؽ غٛاوتٕ٘ٛؼاـ وبق٤ه ٘ىػٝ اق 
وفي ـا ثّٙؽ وفؼ  ٘ب٣ِ تب وبـٌبٜ ٔهٚ  ـا ثٝ اٚ ؼاؼ آٖ٘ىػٝ اق 

 .ٝ ثٛؼـفتتب ز٥ك٢ ث٤ٍٛؽ، اٚ 
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