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  فصل اول        تئوری های سازمان

	       تکامل تئوری سازمان

	       نظریه پردازان اولیه 

	       نظریه پردازان نوع اول

	       نظریه پردازان نوع دوم

	       نظریه پردازان نوع سوم

	       نظریه پردازان نوع چهارم

  فصل دوم       ویژگی های فردی و شخصیتی

	       ماهیت تفاوت های فردی

	       نگاهی به شخصیت 

	       مدل رشد و عدم رشد آرگریس

	       دیدگاه موقعیتی

	       ناهماهنگی شناختی

	       ماهیت فشار عصبی

  فصل سوم      برنامه ریزی نیروی انسانی

	       تعریف برنامه ریزی نیروی انسانی

	       ماهیت برنامه ریزی نیروی انسانی

	       وظایف مدیریتی مدیر منابع انسانی

	       وظایف عملیاتی مدیریت منابع انسانی

	       تحقیقات در زمینه منابع انسانی و جداشدن کارکنان از سازمان

  فصل چهارم    کنترل و قدرت

	       کنترل، قدرت و ایدئولوژی در سازمان ها

	       دیدگاه نمادین- تفسیری از فرهنگ به عنوان کنترل
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	       قرائت های مارکسیستی از کنترل

	       کنترل ایدئولوژیک

	       قدرت

	       منابع قدرت

	       جنبه های فرهنگی قدرت

	       دیدگاه دوگانه امریکایی ها درباره قدرت

	       آزمایش های دانشگاه ییل

	       ارائه دیدگاه های متوازن درباره قدرت

	       اختیارات صفی و ستادی

	       اختیارات وظیفه ای

	       تفویض اختیار

	       کارآفرینی در مقابل تقویض اختیار

	       تمرکز و تمرکز زدایی

	       سایر ویژگی های سازمان

  فصل پنجم     رهبری

	       رهبری

	       نگرش وضعیتی یا دور زندگی

	       سطح بلوغ پیروان

	       مدل رهبری وروم – ایتون

  فصل ششم     انگیزش

	       انگیزش

	       عدم تجانس شناختی

	       عجز یا ناکامی
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	       طبقه بندی فعالیت ها

	       وضعیت انگیزشی

	       نظریه های انگیزشی

  فصل هفتم     عوامل موثر بر کارکردهای منابع انسانی

	         بررسی عوامل و متغیرهای اثرگذار بر کارکردهای منابع انسانی و اداره امور کارکنان

	       عوامل محیطی

	       عوامل اقتصادی

	       تغییرات ترکیب نیروی کار

	       مشتریان

	       عرضه کنندگان مواد، سرمایه و اعتبار

	       فناوری

	       سازمان های کارگری و کارفرمایی

	       رقبا

	       فرهنگی اجتماعی

	       وضعیت جغرافیایی

	       قوانین و مقررات حکومتی

	       عوامل شغلی

	       تلاش

	       عوامل فردی




