
 

 فْزعت هٌذرجبت

 ػٌَاى                                                                                           صفحبت

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 16-15 دیك٫ٟشبض

لفصل   17 : هقذهِاٍ

 ـؾیؿشٳبسی٥: ضٸی٧طزسلاـ ثٻ -1  17 ... ٲٷٓٹض زؾشیبثی ثٻ ٲسیطیز ٞطٸ

 20-17 «بضظٺ زض زٸ خجٽٻٲج»ٞطٸـ:  -1-1

 22-20 آیب قٳب ثب ایٵ ٲك٧لار آقٷب ټؿشیس؟ -2-1

بٮی ٞطٸـ -3-1  26-22 ی٥ ٲطٸض ٦ٯی اظ ضٸی٧طز سٗ

 ـاضظقٳٷس اؾز؟ -4-1 بٮی ٞطٸ  29-26 آیب ضٸی٧طز سٗ

 31 فصل دٍم

ل: اعتزاتضی فزٍػ: تٌظین اصَل ثٌیبدی  31 ثخؼ اٍ

 33 ضی فزٍػثخؼ دٍم: هؾتزیبى: توزکش اعتزات

 36-33 سٗطیٝ ٲكشطی ٸ ٲعایبی ٲكشطی: اؾبؼ سٹؾٗٻ ثبظاض -1-2

 40-36 ... ثب ذساحبٞٓی: ٲكشطی ثٷسیثرف ٸ ثٷسیاٸٮٹیز -2-2

ّ ٲكشطی: ٦ٯیس سساٸٰ ٲٹ٣ٞیز -3-2  42-40 حٟ

 45-43 تز، ثبلاتز،دٍرتزهشایبی رقبثتی: عزیغ -ثخؼ عَم 

 56-47 .... رعیذى هغیز عزاحی: فزٍػ زکبیؽ ٍ فزٍػ ّبیکبًبل -چْبرم ثخؼ

 57 گذاری: قیوتی صحیح اعت کِ ...عیبعت قیوت -ثخؼ پٌجن

 58-57 یبثی ٢یٳز: ٲجٷبی اؾبؾی حٳٯٻٲٹ٢ٗیز -1-5

ٕ ٲكشطی: اؾبؼ ٢یٳزټعیٷٻ -2-5  61-59 ٪صاضیټب، ض٢بثز ٸ ٲٷبٞ

ٕ ٢یٳز: احشیبٌ، زاٰ ضٸ ثٻ خٯٹ -3-5  63-62 ا٢ساٲبر سطٞی



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 64-63 دیچیس٪ی ٢یٳز: ٚٯجٻ ثط ٲكشطی -4-5

 70-65 چبرچَثی اس ارقبم ثزای اعتزاتضی فزٍػ: اّذاف ٍ هٌبثغ -ثخؼ ؽؾن

 71 عزاحی عبختبر ٍ فزآیٌذّب: هذیزیت افزاد ٍ فزٌّگ -هذیزیت فزٍػ : عَمفصل 

 73 ... عبسهبًذّی فزٍػ: عزاحی هَفق عبختبرّب ٍ فزآیٌذّب -ثخؼ ّفتن

 80-73 ... ټبی انٯی ٞطٸـ: ٲحهٹلار، ٲٷب١َ٪یطیخٽز -1-7

بٲ٭ -2-7  88-81 سٗ

 91-88 ٦بض٦طز ٶ٫ٽساضٶسٺ ثٹض٦طاؾی -7-3

 92-91 ؾطیٕ ٸ اَٳیٷبٴ ٢بث٭ ؾبزٺ،: ٲكشطیبٴ ثب سٳبؼ -4-7

اٍس کَر»ریشی ٍ کٌتزل: حذ ٍعظ ثزًبهِ -ثخؼ ّؾتن  99-93 «ّبی اػذادگَرعتبى»ٍ  «پز

 101 فزٍػ در ضؼف: اًغبًی هٌبثغ هذیزیت -ًْن ثخؼ

 102-101 زض٤ آٶچٻ ٖٳٯ٧طز ثٻ آٴ ثؿش٫ی زاضز -1-9

 104-102 اؾشرساٰ ٶیطٸی اٶؿبٶی -2-9

 109-104 سٹؾٗٻ ٶیطٸی اٶؿبٶی -3-9

 112-109 ټبی ضټجطیؾج٥ -9-4

 121-112 ټبی ټسٜ: ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ زض ٞطٸـٶبٲٻسٹا١ٞ -5-9

 124-121 ټبی اٶ٫یعقیؿشٱؾی -6-9

اًَیي ًبًَؽتِ -ثخؼ دّن   125 فزٌّگ در فزٍػ: قذرت  ق

 129-125 ایدبز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٲٯٳٹؼ -1-10

ییط ٞطټٷ٩ -2-10  137-129 ٲسیطیز ٸ سٛ

 140-139 فزٍػ ثِ ّبیحزف ًگزػ کلیذ اعلاػبت هذیزیت: چْبرم فصل



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 141 اعلاػبتی ّبیعیغتن درک ثزای اصَلی -یبسدّن ثخؼ

 141 اٮعاٲبر زض ی٥ ؾیؿشٱ اَلاٖبسی -1-11

 144-143 ... ٦بضثط اَلاٖبسی ؾیؿشٱ ی٥ ثٻ ضؾیسٴ ضاٺ زض ٲطحٯٻ قف -2-11

ٕ دصیطـ -3-11  145-144 ٚٯجٻ ثط ٲٹاٶ

اٍسدّن  148-147 هؾتزیبى: ػبهل ًبؽٌبختِ؟ -ثخؼ د

 159-149 ؾبذشبض ٲكشطی: ضاټٷٳب ثطای اؾش٣طاض ٲٷبثٕ -1-12

ٍ ٦ساٰ ٲكشطیبٴ زضآٲس  -2-12  165-160 ...ؾٹزآٸضی ٲكشطی: قط٦ز سٹؾ

 168-165 ... چٻ سب سدبضی ضٸاثٍ: ٲكشطی حّٟ ٸ ٲكشطی ضيبیز -3-12

 170-168 ٸسحٯی٭ ضٞشبض ذطیس ٲكطیبٴ قط٦شیسدعیٻ -4-12

 173-171 ثؾٌبعیذ را خَد حزیف: رقبثتی اعلاػبت -عیشدّن ثخؼ

ل -نثخؼ چْبردّ  181-175 ثبسار: ؽٌبعبیی رًٍذ در هزحلِ اٍ

 183 هذیزیت ارتجبط ثب هؾتزی: گَػ ثِ سًگ ثبؽیذپٌجن: فصل 

 185 فزٍؽٌذُ ؽخصیت -پبًشدّن ثخؼ

 186-185 ثبقیس زاقشٻ زٸؾز ضا زی٫طاٴ ٸ ذٹز: قرهیشی ټبیٸیػ٪ی -1-15

بٲ٭ایقبیؿش٫ی اخشٳبٖی: حطٞٻ -15-2  191-187 ٪طی زض سٗ

 198-191 ٞطٸـ ٶٳبیٷس٪بٴ زاٶف: ایحطٞٻ قبیؿش٫ی -15-3

 199 ّبی تجبری، هزاکش توبط، ایٌتزًتهذیزیت ارتجبعبت: ًوبیؾگبُ -ثخؼ ؽبًشدّن 

 203-199 ټبی سدبضی: زیساض ثب ٲكشطیٶٳبیك٫بٺ -16-1

ٍ سٯٟٵ -2-16  204-203 ٲط٦ع سٳبؼ: ذ



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ٞٽطؾز اق٧ب٬

 نٟحبر                     ٖٷٹاٴ                                                                                 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 206-205 ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ ٸ ټب٪عیٷٻ: اضسجبَبر ٲسیطیز زض ایٷشطٶز -16-3

اَدار یک ثِ هؾتزی تجذیل: هؾتزی ًگْذاری ٍ حفظ هذیزیت -ّفذّن ثخؼ ّ 207 

 208-207 ٲكشطی: ٲجبٶی -1-17

ٕ ٲدبظی -2-17  212-208 ٲدلار/٦بضر/٦ٹدٵ/ ثبق٫بٺ ٲكشطیبٴ ٸ خٹاٲ

 224-212 ق٧بیبر: ٶبضاحشی آق٧بض، اذشلا٬ زضآضاٲف یب ٞطنز؟ -3-17

 238-225 ؽٌبختیةکتب

 243-239 ًبهِاٍصُ

 19 زاٰ ضيبیز ٲكشطی -1-1ق٧٭

بٮی ٞطٸـ2-1ق٧٭  س ضٸی٧طز سٗ  24 : چٽبض ثٗ

بٮی ٞطٸـ3-1ق٧٭   26 : چٽبض ٶٳٹٶٻ ٲشساٸ٬ ضٸی٧طز سٗ

 ـٸ اٶساظٺ4-1ق٧٭  بٮی ٞطٸ  27 ...٪یطی: ټٳجؿش٫ی ثیٵ ؾُٹح سٗ

بٮی ٞط5-1ق٧٭  س سٗ  28 ... ٸـ ٸ ٲٹ٣ٞیز: ټٳجؿش٫ی ثیٵ چٽبض ثٗ

ٕ ٲشٟبٸر زض اؾشطاسػی ٞطٸـ1-2ق٧٭  ٌ ٲطخ  32 : ٶ٣ب

 35 : ٶٳٹزاض ٲٷٟٗز2-2ق٧٭ 

 37 ثٷسی ٲكشطی: ٲٗیبضټبی س٣ؿیٱ3-2ق٧٭ 

 39 : ضٸی٧طزټبی ایدبز سٳبیع زض سٹؾٗٻ ثبظاض4-2ق٧٭

ساز ثٽیٷٻ زض ثرف5-2ق٧٭   40 ثٷسی ٲكشطی: سٗ

ّ : ضٸـ6-2ق٧٭   41 ٲكشطیټبی انٯی حٟ



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 49 ټبی چٷس٦بٶبٮٻ: ٲس٬ دبیٻ اظ ؾیؿشٱ7-2ق٧٭

 50 : ٲطاح٭ اخطا ٸ ٲسیطیز ی٥ ؾیؿشٱ چٷس٦بٶبٮٻ8-2ق٧٭ 

 52 ټبی احشٳبٮی ثطای اٶشربة قط٦بی ٞطٸـقبذم: 9-2ق٧٭ 

 54 : ٲبسطیؽ ټٳ٧بضی10-2ق٧٭ 

 58 یبثی ٢یٳزټبی خبی٫عیٵ زض ٲٹ٢ٗیز: اؾشطاسػی11-2ق٧٭ 

 ـثط ٲجٷبی ثٻ ٲحهٹلار یب ٲٷب١َ :1-7ق٧٭   74 ؾبظٲبٶسټی ٞطٸ

 ـثطٲجٷبی ٦بٶب2٬-7ق٧٭   ـیب ٲكشطیبٴ: ؾبظٲبٶسټی ٞطٸ  75 ټبی ٞطٸ

 ـثطٲجٷبی ٦بٶب3٬-7ق٧٭   ـیب ٲكشطیبٴ: ؾبظٲبٶسټی ٞطٸ  76 ټبی ٞطٸ

بٲلار زض ٞطٸـ4-7ق٧٭   81 : ٲك٧٭ سٗ

بٲ٭ ٲسیطیز اثعاضټبی اخٳبٮی ٲطٸض :5-7 ق٧٭  84 سٗ

 85 ... سٹٮیس٦ٷٷسٺ ٲثب٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲش٣بث٭ ٞطٸـ سیٱ: 6.-7 ق٧٭

 89 : اثطار ثٹضٸ٦طاؾی7-7ق٧٭ 

 90 : ضٸی٧طزټبی ٦بټف ثٹضٸ٦طاؾی8-7ق٧٭ 

 96 ضیعی ٸ ٦ٷشط٬: ٶٳٹزاض ٞطایٷس ثطٶبٲٻ1-8ق٧٭ 

 98 ټب ثطای سحٯی٭ ٖٯ٭ اٶحطاٜقبذم: 2-8ق٧٭ 

 105 ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٖٳٯ٧طز : اثعاضټبی ٲسیطیشی ٸ1-9ق٧٭ 

 ـثٻ :2-9ق٧٭   107 ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطآیٷسآٲٹظ

 108 : ا٢ساٲبر ٲٳ٧ٵ ثطای سٹؾٗٻ ٦بض٦ٷبٴ3-9ق٧٭ 

 110 : چٽبض ؾج٥ ضټجطی اؾبؾی4-9ق٧٭ 

س ؾج٥ ضټجطی5-9ق٧٭   112 : ؾٻ ثٗ



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 114 ټبی ؾج٥ ضټجطی: دطٸٞبی٭6-9ق٧٭ 

 116 ټبی ټسٜٶبٲٻز٦ٷشط٬ ٦بض٦ٷبٴ اظ َطی١ ٲٹا٣ٞ :7-9ق٧٭ 

 117 ټبی ټسٜٶبٲٻ: ثطضؾی اخٳبٮی ٲحشٹای ٲٹا٣ٞز8-9ق٧٭ 

 ـی٥ قط٦ز زاضٸؾبظی :9-9ق٧٭   121 ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ٞطٸ

ٕ احشٳبٮی زض ٲحسٸزٺ ی٥ ؾیؿشٱ  :10-9ق٧٭   123 ...سٹاثٕ سٹظی

 142 ټبی اَلاٖبسی: ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٦بضثط ٲحٹضثٹزٴ ؾیؿشٱ1-11ق٧٭ 

 143 : قف ٲطحٯٻ سٹؾٗٻ ٸ ٲٗطٞی ی٥ ؾیؿشٱ اَلاٖبسی2-11ق٧٭ 

ٕ دصیطـ ثب سٹخٻ 3-11ق٧٭   145 ...: ٲٗیبضټبیی ثطای ٚٯجٻ ثط ٲٹاٶ

 148 : ٲطٸض ٦ٯی اظ اَلاٖبر ٲكشطیبٴ انٯی1-12ق٧٭ 

 152 : دٹضسٟٹٮیٹ ٲكشطی2-12ق٧٭ 

 156 ...ٸ٦بض : ؾبذشبض دٹضسٟٹٮیٹ ضٸظٶبٲٻ ٲٯی زض ٦ؿت3-12ق٧٭ 

 ـضٸظٶبٲٻ ٲٯی4-12ق٧٭   157 : ظیط دٹضسٟٹٮیٹ ٶٳبیٷس٪بٴ ٞطٸ

 158 : ٶٹاحی ٲك٧ٯعا زض دٹضسٟٹٮیٹ ٲكشطی5-12ق٧٭ 

 159 ټبی دٹضسٟٹٮیٹ ٲكشطی: قبذم6-12ق٧٭ 

 160 ټب: ټطٰ ټعیٷٻ7-12ق٧٭ 

 168 ...: دطٸٞبی٭ ضيبیز ٲكشطی ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲثب٬ 8- 12ق٧٭ 

 171 ٦ٯی ثط اَلاٖبر ض٢جب: ٲطٸض 1-13 ق٧٭

ٕ ٦ٯیسی اَلاٖبر ض٢جب2-13ق٧٭   172 : ٲطٸض ٦ٯی ثط ٲٷبث

 176 : ٲطٸضی ٦ٯی ثط اَلاٖبر ثبظاض1-14ق٧٭ 

 189 ... ایٲٷ٣ُٻ ٞطٸـ ٲسیط قرهیشی ټبیٸیػ٪ی اضظیبثی: 1-15 ق٧٭



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ٞٽطؾز خساٸ٬

 نٟحبر                                                                             ٖٷٹاٴ                         

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 190 ټبی ٲٽٱ نلاحیز اخشٳبٖی: ثطضؾی ٦ٯی خٷجٻ2-15ق٧٭ 

 190 ټبی اضسجبَبر ٦لاٲی ٸ ٚیط٦لاٲی: خٷجٻ 3-15ق٧٭ 

 192 ای ٶٳبیٷس٪بٴ ٞطٸـټبی ٲٽٱ قبیؿش٫ی حطٞٻ: خٷجٻ4-15ق٧٭ 

 196 ... ٞطٸـ ٶٳبیٷس٪بٴ ایحطٞٻ نلاحیز اضظیبثی: 5-15 ق٧٭

 200 ... اخطای ٸ ؾیؿشٳبسی٥ ضیعیثطٶبٲٻ ٞطآیٷس: 1-16 ق٧٭

 201 اټساٜ ثٷسیَج٣ٻ اظ ٦ٯی ٲطٸضی: 2-16 ق٧٭

 203 ... ضیعیثطٶبٲٻ ذهٹل زض ٪یطیسهٳیٱ ٶٹاحی: 3-16 ق٧٭

 210 ... ٲعایبی اؾبؼ ثط ٲكشطی ټبیثبق٫بٺ ثٷسیَج٣ٻ: 1-17 ق٧٭

 212 ٲكشطی حّٟ ثطای ٦ٯیسی ٖٷٹاٴثٻ ق٧بیبر ٲسیطیز: 2-17 ق٧٭

 215 ق٧بیز زضیبٞز ټبی٦بٶب٬: 3-17 ق٧٭

 217 ... ق٧بیز طیزٲسی ؾیؿشٱ ی٥ ثطای ٸضٸزی نٟحٻ: 4-17 ق٧٭

 218 ...ٸسحٯی٭ ثٷسی زلای٭ ق٧بیز ثب ٦ٳ٥ سدعیٻ: َج٣ٻ5-17ق٧٭ 

 48 ٚیطٲؿش٣یٱ ٸ ٲؿش٣یٱ ٞطٸـ ٲٗبیت ٸ ٲعایب: 1-2 خسٸ٬

 70-66 # اؾشطاسػی ٞطٸـ: سٷٓیٱ انٹ٬ ثٷیبزی1$ ٮیؿزچ٥

 80 ٲعایب ٸ ٲٗبیت اق٧ب٬ ؾبظٲبٶی :1-7خسٸ٬ 

 114-112 ط# ؾج٥ ضټجطی ٲسی2ٮیؿز $چ٥

 116 ...ټب زض ضٸی٧طزټب ٸ اثعاضټبیی ثطای ٦بټف ٦بؾشی 2-9خسٸ٬ 

 132-131 # ٲسیطیز ٞطټٷ3٩$ ٮیؿزچ٥



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 135-134 # ٶٳٹٶٻ ٲٗیبضټب ثطای اضظیبثی ٞطټٷ٩ ٞطٸـ4$ ٮیؿزچ٥

 137-136 # ؾبذشبضټب ٸ ٞطآیٷسټب، ٲسیطیز اٞطاز ٸ ٞطټٷ5٩ٮیؿز $چ٥

 150 طای ٲكشطیبٴ ادطاسٹضټبی سٯٟٵ ټٳطاٺ: ٲس٬ اٲشیبظی ث1-12خسٸ٬

 155-154 : ثطضؾی ٦ٯی اظ سٹؾٗٻ ٲكشطی2-12خسٸ٬ 

ٍ ثب ٲكشطی زض : سدعیٻ3-12خسٸ٬   162 ...ٸسحٯی٭ ؾٹزآٸضی ٲطسج

 164 زض قط٦ز ٲٹاز قیٳیبیی CLV: ٲحبؾجٻ 4-12خسٸ٬ 

 170-169 ...ٸسحٯی٭ ضٞشبض ذطیس : ؾٹالاسی ثطای سدعیٻ5-12خسٸ٬ 

 181-177 ...ای ثٻ # ٲسیطیز اَلاٖبر ٦ٯیس ٶ٫طـ حطٞٻ6ٮیؿز $چ٥

 188-187 ...قسٺ ثطای اضظیبثی نٟبر : ٲٗیبضټبی اٶشربة1-15خسٸ٬ 

 194-193 ...قسٺ ثطای اضظیبثی قبیؿش٫ی # ٲٗیبضټبی اٶشربة7$ ٮیؿزچ٥

 198-196ؿش٫ی قبیقسٺ ثطای اضظیبثی # ٲٗیبضټبی اٶشربة8ٮیؿز $چ٥

 214 ... سٳط٦ع ٖسٰ ٸ سٳط٦ع اظ ټبییٶٳٹٶٻ ٸ ٲعایب: 1-17 خسٸ٬

 224-219 !ثبقیس ظٶ٩ ثٻ ٪ٹـ: ٲكشطی ثب اضسجبٌ ٲسیطیز# 9$ ٮیؿزچ٥




