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داری و شرافت انساان  را در میا ب زاا ار زاه ماا نااان داد  و امانت هیما این کتاب درون
ک ااا  مااا ااااای انساااان  او  ااااد و کاااه زاااه واااای فاااتوم کا ااااا و ت  ااا    ار م کنااا   تأ
اسات  ایان کتااب زاا ااا ااای ات ااادی انساانرسان  زاه دیراران اسااع فیا  اتخ ما 

ک   بر آن کاه ما ت که انسان تأ کاه زاه و ا  ما میساا   زای  بار میاات ت    م  نا  یاا ساتدی 
اا مفهات  زا اریاابر را در تا ا   ارحج زاش   زه ونتان راا  برای حل ماالا   حااد انساان

کاااه واتیاااا  اماناااتکنااا بیاااان مااا ای تاااا   و ک اااان انساااان  را در  یدار   بااارای کاااا  ه اااعی 
کتاااب می  ااان و اسااات   داناااراا  و دسااتدااا   یااابر شاالال ماازا ار ان رکاران    ایاان 

تاا شا ت   کنا   و ما را تاویق م برد  زخش م زا اریابر و زا رگان  را زه یک سفر دور و درا  فرح
 یاار   رسااان تااا    باارای خ مت یساات گاارا زهختدمااان در زا اریااابر را ا  یااک تا اا  مااار 

ونتان ابااعاری باارای تتساایه  تااا زااه زا اریااابر زااه کناا   را دواات  مااساالان ب ااتیم   ا ،ناا ن  مااا 
   زنرتیم  گاروکار مان  وان ه در وتامع زاری و برای ای اد یک کس  نرر و ا ه وامع

است   یرگرا ا  ش اب دادن زه مار  تر  زا تتوه زه این واتی ت که انسان ت اساس
که در این اثر زه ووتد سان زا انسان انزای  زه اا ا  ت اری دست یافت  م ن زا اریابر 

  این م ن زا تأث ر ا  تفلار طراح   منطق است فرد آم   ا  وها  مخ ل  منیاتزه



 

که هرا زا اریابر زای  ا  نت زا سا ی  دا   خ مت میوری و دی   ا   ش ن  شرح م
ک   م و ل ات  و  ونتان یک انرار  ذان   فرآین ی که زا اریابر زه ور د  شتد  زه و و   تأ

که ماخاه آن تیامل انسان ز یا فه وظ ه  ر ن ا  زه  -زاش   انسان م هم یتی   است 
د   در بیان آن،ه ت تین م ارست دارد  در نهایت  این م ن ا  اا  ت او  اد و یک

کار گرف ه شتد  ح ایت م که مطا   کن   زا اریابر زای  برای آن زه    بر این زاور اس م 
و را  و رس   برای  ه عی بیش ا  یک کتابانسان زه انسان ش   در مورد زا اریابر  هاپ

سن   در مورد زا اریابر را زه  ور کنار  د  و زا  یاا  ن گ  است که مفاا م و دانس ه
     کن   میور و پذیرم او  او  بیا ر وایرزین م انسان یاا ت  ش
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 مقدمه

کاه آینا   زا اریاابر هرتناه زاه ن ار ما زا اریازان در سراسر دن ا م ی   مان   ؟ رسا   ان  
و ایان تاا   شاتوس مسا ر و یا ی بارای زا اریاابر  خ ل  ه عاا اصتن زا اریابر را وتض کرد 

فنااوری در حاان تا م  یاا و شارکت  رف اهاست  زا رواج این رنت  ت ر  ما ری ام زاا  
کاربردی( برای ای ااد تی یارا  زن اادین  یاا اا )برنامهبرای اس فاد  ا  دورن ای اپل لا ان

کتونااااا در سااااان  یر گ مااااا تیان اساااا ن   ا ااااه یاااااا در واد  ابهامااااا  و  0202ویااااتوع 
  واتیا   نا گ  را زاه وواتد آورد  و ماا ری را بیاا ر زاه سا ت  اتوریا یا تاا   یاا  گا ید

در زا ارااا زاه  یا انسان ستق داد  است  تت    و تو یع اط وا  در سراسر دن ا  پویاایر تاا  
گز را  ان اخ اه کاه در دسا رع آن اا ناهیو ماا تیان اطا س بیااا ری ا   اااا و املااناا  متوااتد 
انا   ان ا ب دی   اا   در ساطتح مخ لا  زاه ههاار گتشاه وهاان رسا    کرد  است پی ا

کاردن را  خاتد AIت  اتتماس تن زا اریابر و اس فاد  ا  ااتم ماانتو  )اس (   در حاان زاا  
 اا اس ن    زه  ن گ  رو مر  آد 

کااردن شاارایب و  یاا ت  امااتو    دانااش زا اریااابر زااا هااا ش ای اااد شاا تااا   باارای برطاار  
را  یا و ی ت متوتد روبتو است  زه من ور روی ام ریخا ن ت تزاه و یا   ماا مفهات  تاا  

کاه آن را زا اریاابB2Bا  زسب و تلاامل زا اریابر مااغل زا ام ) ر انساان زاه ( زه ووتد آوردیام 
زا هااپ ایان کتااب  ت تزاه و داناش و یا  ختدماان را بارای  م ختاس   نام  یم  مانسان 

شاا ت  به ااری ا  زا اریااابر  روی ااام بتیاازیم  مااا و یاا تتین مفاااا م  یر گ ک ااک زااه شاالال
اای منطق خ مت میاوری و ن اع اای تفلار طراح  و و ی تتین ش ت زا اریابر  پیارفت



 

و یاا تتین ن اارا  و تفلااارا  در مااورد دی   ااا   شاا ن را در ااام آم خ اا م  در طااتن هناا  
کااردیم  م اا سااان اخ اار زه کتااابشاا   روی ایاان مت ااتوا  تی  ااق  اااا نتشاا  م  ا   و 

کااردیم و روی خ لاا  ا  پااتو  دور  اااای صاانی   و اساا رات ی اااای آمو شاا  طراحاا  و برگااعار 
کار کردیم    وذب ما ری 

کاه مارد  ا  زا اریاابر داشا ن  و نیات  زاه  یر کارگ برای ما روشن ش  که درک و شناخ   
کاه انراار  زه ایان بر ا  ن اساع آن  اساسا زاوث متف  ت آن بتد  است   ن   اه رسا  یم 

یاااابر مسااا تن ن   اااه و ماحاااال زاااه دسااات آمااا   ا  آن باااتد  اسااات  تفلاااار  ذانااا  در زا ار
یاااابر بااارای  کنااا   مفااااا م زا ار یاااابر بااارای زاااه رو  مانااا ن و تاااتی مانااا ن زایااا  تی یااار  زا ار

کارد  انا   تیات شارایب فیلا       اسات تاا وهات و زه  نیآفت ار م یاابر رو  مان ن تی یر 
کاا ا  ا  فیا  اات  ا  ار مشاافاف اااای زا اریااابر داشاا ه زاشاا م  ایاان ار م آفتیناا  باارای ااار 

کااه ماارد  باارای یلااا یرر دارناا   ای اااد زا اریااابر  زایاا  ام راساا ا زااا ت رکااع روی منااافی  زاشاا  
کااانتن تتوااه زا اریااابر تاارار را زنااا ماا  یا انسااان زااا انسااان شاا ت  تااا   کااه انسااان ت را در  نهاا  

    دا   م
ااای ذاان ش ت  نتظهور  زه ونتان ابعاری برای زا اریاابر متفاق  دسات روی او ویاتاین 

-گذارد  زا اریابر زایا  زاه نفاع مارد  زاشا  ناه زاه  اتر آناا م  اتش ار و ن  ه اتش ار انسان

انساان  را بارآورد   هاا  زس اری ا  مفاا م زا اریابر اا ا  این انرار  تاا   زا اریاابر انساان زا
کاردن زا اریاابر زاا آم خ اه ساا د  ن  ااای دن اای زا اریاابر دیرار زاا واتی اتزاا  4P  منط اق 

آی   این رنت مثل یک مسا ر دوطرفاه یاا شاای  اام هنا  طرفاه اسات  دی   ا   وور در ن  
کاربر تت    م   ح  ایشناخت ما ری  ول  ما ری و  کنا  در حاان ایفاای می تایر که 

زای  زا اتش ن ی خاتد زاا تاأث را  دن اای   اریازان منط ا  فعاین   اس ن   زا ت ن ا  زااا 
روم  یساا  که در این کتاب ما بارای تااتیو و شفا  روست نیدی   ان سا گار شتن   ا ا

یاک روم  انساان زاه انساان  مورد ن ا  برای ای اد و تتسیه یک مفهت  و یا  بارای زا اریاابر 
    م کن  را میرف  م انسان زه انسانو ی  زا اریابر 



کتاااب باار اساااع یااک اثاار هاااپر زااه  زااان آ  ااان  زااا ونااتان   Das neueMarketingایاان 
Mindset (Springer-Gabler 2019)  کتااب  نتشا ه وا  اار فات رم و آو  اساوتنهت ع اسات  در

کااردیم  مااا ااام اساا فاد  شاا   و  یرساارا داس انا  روم   اصاال در نسااخه انرل ساا  ساای  
  تتواه ختاننا گان شاتد  ن کتاب ا  آن اس فاد  کن م  هرا که داس ان  که حلاایات ماا ا

اا اااعاران سااان    انسااانکناا   تر ا  بیااان صاار  واتی اات زااه خااتد ولاا  ماا را خ لاا  راحاات
انا  و اماتو    ااای زیا ی ان  اان داد سرایر زاه نسالاست که دانش ختد را ا  طتیق داس ان

  دیاااااگرام  ا  شاااا ت  گااااردد  در ت ااااار  اساااا فاد  ماااا یا ناااا  یا  ایاااان روم زااااه شاااالال فعا
ایاان  یاا ن ااایش داد  شاا   اساات  ت ااا  تااااویر و واا ون 1 شاالالمااا در  یرساارا داس ان

 اااا ا  وناااوین  مثاال تاااویر شخااا    کتاااب را ماال ف ن ته ااه کردناا   ا  ا اا ن رو مااا  یاار آن
یرفاا  و اای ت کناا م  مااا باارای ممل ا  و یااا واا ون ته ااه شاا   تتسااب مل اا  اسا فاد  ن اا 

یاااابر رو زاااه  کاااه سااا ت و ساااتی زا ار یاااابر و پرسااا  ن ایااان سااالان ا  ختدماااان  فیلااا  زا ار
کااه زا اریااابر م کناا  ک اساات؟ زااا زخااش واااطف  باارای ماااوراوویر آغااا  ماا   ایاان ساالان 
کار است؟ یک پرسش ن ری )ت وریک( ن ست    ک ای 
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کاه در آن این سلان زا بترس  ن ا  متوتد زاه تی یار  درک و شاناخت زن اادین ا  حرفاه ای 
اناا ا یم زااه تلااماال آم خ ااه زا اریااابر و سااا د  در ایاان م ااان نراااا  ماا اساا  م فااراام ماا 

کااه در برداشاا ه اساات  مفاااا م و ایاا   اااای دیرااری در سااا  ان اخ اار زااه وتاتاا  و ن ااای   
مورد تتوه ترار گ رنا   راج س ساتدیا  وااث شاث و دیویا  و ا   زاا  ووتد آم   ان   که زای 

کاار بتدنا     ا هاا «ماا تیان  کننا   تلااتیم یاا شرکت» اثر ختد  زخاش و مااتق ماا در ایان 
آوری را نادیاا   انراااردز زا اریااابر زایاا  ازیاااد مناساا   باارای هااا ش تاااب تتاناا   زا اریااابر ن اا

بیازاا   باار ا اا ن اساااع  مااااا ا  شخااا  و تضاااو  در مااورد اصااتن زن ااادین خااتدم 
کااربردی  ماا را تاادر  یا ااای ماااور زه وناتان شارکت  انیاا برداشت ا  م یاث زا اریاابر 

ساخت تاا ما ن زا اریاابر  انساان زاه انساان را سااخ ه و مفهات  آن را تلاامال زخاا م  زیا  ا  
سافر بازرث" را زاا زخش "حس  برای ماوراوویر" و تتصا   و ای ت فیلا  زا اریاابر  ماا "

داا م  ما ن تتسیه "انرار  و ی  زا اریابر" و ارا ه م ن زا اریابر  انسان زه انساان اداماه ما 
میناا زاا  زا اریابر  انسان زه انسان در نسخه او  ه این کتاب  "ما ن زنرلاور" نام ا   شا   ام

کاااردیmensch marketingانساااان زاااه انساااان ا  اصاااط ح )  یاا ساااتوا   م  اسااام ( اسااا فاد  
(mensch( در  زااان آمتیلاااایر ا  ریاااه و ااری )מענטש mentshماا )  ک اا  آن زااه  یااآ کااه تأ   

( ناا  دارد  ایان ما ن mensch marketingاین کتاب ام ) تیسا رف اری انسان  است  وب
( را زه ونتان روش  خ تانه برای ارگتناه فیا  ات زا اریاابر  زاه آن DTو ی   تفلار طراح  )

  کن   ا افه م
کاه زایا    زا اریابر انسان زه انسان در گا  نخست یک انرار  ذان  انساان میاور اسات 

کاه  میور من ه  شتد  در گا  دو   وی هزه زا اریابر انسان ابعار و روش  فرآین  میاور اسات 
ااا اام ب ارد  اای فیلا  زااری  ح ا  فراتار ا  ایانزا اریابر را برای برآورد  کردن ن ا  تتان   م

کنا   S-DL)  رسان امر در مورد مفهت  منطق م  ن  بر خ متا  ن  ( ام ص ق پی ا ما  
کاار زنا یم  ایان مفهات   انساان میاور باتد  و اسااع  م ختاا  که م آن را در کل زا اریابر زاه 

گاا  سات  ا  ما ن زا اریاابر  ساا د  ن ری )ت وری( زا اریاابر  انساان زاه انساان را فاراام ما   در 
اخ اار ان اا ب دی   ااان را زااه صااور  فرصاا   وااا   باارای  یاا ااارفتیانسااان زااه انسااان  پ



کااه بیااا ر م ناا کااانتن ت رکااع زا اریااابر زااه ساا ت مفهااتم   باار سااهام اران و   ااا ایت م اا د 
گ ااتیم  ایاان شاا ت  تااا   ماا یتیت زا اریااابر در تا اا  زا اریااابر  نفیااان زاشاا   در ن اار ماا ذی

کااه مااا زااه صااور  وناصاار زا اریااابر   یا انسااان زااه انسااان  ن ااا  زااه اتاا اما  شاا اوانه دارد  
کن م  تهرمان داس ان ا انن  ار داس ان شان  ن  دیراری  زایا  انسان زه انسان میرف  م 

ناام م  او  ااد  درست کردار زاش   در این مورد ماا آن را انراار  ذانا   انساان زاه انساان ما 
   اار  و سارمایه اصال  بارای اار اساع و  یتزنای این انرار  ذان  است  که ما آن را مان ا

    م دان  م اد ه ت اری در وهان  زه ش   وازس ه و در ام تن    امتو ی م
ت رت نااا ی را در تا ااا  یاااک ن ااااه ا  سااات م ن  ناشاااناخ ه ن اااایش  یاا  گا یاااماااا د

کااارد  در اداماااه  ا  طتیاااق میرفااا  م داااا  مااا کاااه در اداماااه سااافرمان آن را کاااا  خاااتاا م    
کااه ت رکااع آن روی فرآیناا   حاال و زا گااات داساا ان روایاات ماا را  زا اریااابر و ل ااات  شااتد  

  ایان یاک زاشا   گ ری آم خ ه و یا  زا اریاابر ماانسان زه انسان و مراحل     برای شلال
اااای و یاا  فنااوری در وااار دی   اا   شاا ن و تفلااار  نا ینتتا بار اساااعفرآینا  تیااامل   

اااای ساات  ایاان شاا ت  زا اریااابر  صاا ح تانسااان زااه انسااان ا  رابیااو  ااق در زاااب زا ار
اصاال  مااورد ن ااا  باارای خلااق و ارا ااه فضااای ار شاا  مینااادار و سااایر ا رتاااای ا لااااری را 

ای بااارای یااااف ن میناااا در دن اااای ااااای تاااا  حااالکنااا   در پایاااان داسااا ان  ماااا را واااتض مااا 
کااه در آن  ناا گ  ماا  کااار در زساا اری ا م دااا  کناا م  ارا ااه مااپرا ااااویر  اااا شاارکت   ایاان 

کن  که تهرمان داس ان ما ناان م  دا : ا اان انراار  ذانا  مس ری را برای آین   ارا ه م 
بتدن اورای این ما ن در ایان کتااب  ریپذ زا اریابر  انسان زه انسان  برای ناان دادن املاان

کاه در م  تواه آتا  ا  مطا یاا  ماوردی زا اریاابر  انساان زاه  مطا یا  موردی آورد  ش    
  ما یران اورایار  پتوفساوراا  رن گان گ م نسان ن ایش داد  م  شتن   این کتااب  تاا ا

 دا    دانا ویان و مخاط ان کن لااو سراسر وهان را مخاط  ختد ترار م 
کااه زساا ر  زااه  م کناا  را مطاارح ماا  در پایااان ااار فااال  ساالا ت کن اا    تااا روی آن فلااار 

ف ه زاه ر   ااای شسا هواایر بارای واتاب شخص شا ا دارد  ا  ا ا ن رو   گا یو ی ت و د
کاه در لاین س ا   در کتاب حا ار ن ااف  م  ختاااا ن  اسات  زاه ایان نلاتاه تتواه کن ا  



 

( زااه من اور سااهت ت و م ی ا االال شاا ن اساا فاد  She, Herنراارم مااا ا   ا  ر ملنااث )
-ش    اما ن ای  زه هام تفاو  در ونس ت زه آن نرتیست! در سا ایش ا  م فلااران واا  

کاه زاا آن ااا  م ا  ما یتیت ا ،اتن: وارگات و  م  مایلاال پاورتر و زسا اری ا  بزرگاان دیراری 
کارد  کار  ایام  دغ غاه ماا تتسایه و پیاارفت پایا ار دن اا و زا اریاابر انساان م تا  داش ه یا 

کنااار پیااارفت اااای ماا او  فناا  و تلان لااا   میااور بااتد  اساات  هناا ن را ااران فلاااری  در 
کااه مایاال اساا  م ا  طتیااق یااک ت ااادن ن اار رودررو  در مااورد آن زیااث  زخااش مااا بااتد  ا هااا 
 کن م  

زا سواع فراوان ا  ا لااران و کسان  که ماا را ا  سراسار دن اا یااری دادنا   ایان کتااب زاا 
گایا و مارااار  و یتشاا   مااارکت ملسساه ماکسا   ل ان ااااع  ته اه شا   تاالار ویاا   ا  

کانت زه خاطر  زان طراح  ک کاار بردنا   زاه یاست سای ن  ه برای خلق تااویر )این کتاب( زاه 
و کس  اط واا  بیاا ر زاه وب ساایت ماا یاا ساایر نویسان گان مراویاه   رو رسان من ور زه

 (/https://mensch.marketing  )کن  
پرداخ اه و مطا ا  را این وب سایت مثل یک م له درست ش   و زه مت توا  ویا   

کرد  و زس ری بارای می  اان و شااغل ن در حرفاه زا اریاابر را وهات ا لاااری   رو رسان زه
اای کتاب برای م   میا ودی زاه صاور  دانلاتد رایراان   خ ل  ا  فالسا د  فراام م
 شتن   ما زه دن ان برتراری ت اع زا ش ا اس  م  ارا ه م 

 
 لانگ بات کی، اف ال                                        فیلیپ کاتلر                  

 والدمار فوئرش                                                        اشتوت گارت، آلمان
 آوی اشپانهولز                                                         شوآین فورت، آلمان

گوست   0202آ
 

https://mensch.marketing/


 

 هاتأئیدیه

رسااان  زا اریااابر زااه وامیااه و پیااام  وااامع و م  او کنناا   درزااار  هرااتنر  خاا مت
کاه در زا اریاابر  انساان زاه انساان ووااتد دارد  ان ا  انساان زاه ماا ری  هاام تنها ناه میااوری 

گار اا را تادر م شرکت کاه ماتاری زاه اسا   ان ماا تیان ساا د تاا زاا آغاتم  در  تتاننا   خاتد 
کارمناا   یااک تأم کااه یااک  گااذار و یااک شااهتون  ااام   یااک ساارمایهکنناا   ن شاا ایل انسااان  

 زاشن  رف ه  خ مت ن این   
 

ااااای ااااا در میوریااات ون اااه کاااه مااارد  و آد  شاااتد  فراماااتم ماااشاااای  خ لااا  ا  متاتاااع 
ا اا ن دیا گا  غناا  زااه  بار اساااعمخ لا  زا اریااابر تارار دارناا   زا اریااابر  انساان زااه انسااان 

وواتد آما   تاا ت تزاه خ تاناه و مانا گار م ا دی زاشا  ا  زا اریاابر  ایان شا ت  ناوین  تفلااار 
مااراودا  انسااان زااا انسااان ت رکااع دارد و دیاا گا  زخش زا اریااابر باار تیااام   و  برانر ااع و ا هااا 

و زایاا  زاا پیاااه و مهاار  ختدشااان برخااورد  تتانناا   هرتنااه ما اینلااهزا اریازاان در خااات  
 کنن   را تی یر ختاا  داد      

 

 



 

 اا شارکتزا اریابر در اواار مخ ل  ا تار  بر ماا تیان ت رکاع داشا ه اسات  ارهنا  
تاا زاا  کتشان   ت رکع بر ن ا ااای ماا تیان ما یوا بر س   میاتن ختد ت رکع دارن  و زه غا  ا  

 یااد کننا   ختاسا ه  شتد  فتوم ختدشان را تا وایر که م افزود  ار م ااینتآوری و روم
اغلاا  ا   -شااتن   متبااتم ماا Zو  Yوت اا  زااه  ن  ا خااات   ولاا و ن ا اااای مااا تیان امااتو 

کاربردی و واطف  فراتر م ااایر اا زه دن اان شارکت   هرا که آنرون   منافع ت ی   و سن   
کااه ماا یتیت ار م سااها  شاارایب میاا ب و  باار اساااعتاار زاشاا  و دار در آن پترناا اساا ن  

کتاااب نتآورانااه ناااان کاال وهااان  مساا ت نه رف ااار ماا  وامیااه و کنناا   نویساان گان  در ایاان 
ایان شا ت  ناوین زا اریاابر انساان زاا انساان زاه  بار اسااعتتاننا  اا م دان  هطور شرکتم 

 ح ا  ختدشان ادامه دان     
  

  
کاار  در ساا ار  مااا ن ساات  انسااان عتر انر  ااان ه ااعی ا اا  ا  تلااماال و آفااتینش  یساات 

 م تاتان  دی  ماا ما شتد  گتنه که م  و ا انشتن   یلا  ا  ن ایج این فرآین  کهن میستب م
کااه ا ااه مااا زایاا  زااا  زااه معاح اا  باازرث باارای ساا ار  ختدمااان ت اا یل شااویم  ا  ا اا ن روساات 

ای و شخاا  ختدماان باتویم  ن انه در  نا گ  حرفاهآغتم زا  زاه اسا   ان بیا اری اتشا 
کتاااب پیااانهادی فتق ا یاااد  زااه م خااااان زا اریااابر و میعاااای م فلااار برناا ین   ایاان 

سااا ی اساات  ا ،ناا ن  م  توااه ااا   تااری ا )برن سااا ی( باارای درک مینااای و  ااق
    دا   ترار مای ا  ابعار را برای و ور ا  مخلتت  زه نا  انسان در اخ  ار ش ا اتش ن انه

 

 



 

 درباره نویسندگان

یااااابر اساااات  او یلااااا  ا   کاااااتلر  یلااااا  ا  نویساااان گان پیاااااتو در ح طااااه زا ار ف ل اااات 
یاااابر  ا  لااال اع سااا  وانساااتن و وانساااتن در باااینپتوفساااوراای بروسااا ه و م  اااایع  زا ار

کااا ث  داناااارا  ناااورو وسااا رن  اوانسااا تن ایلااا  ناااویع باااتد   او مااا رک داناااالا   مااا یتیت 
کارشناس  ارشا  خاتد را ا  داناارا  شا لااگت و ما رک دکتارای خاتد را ا  داناارا  ا  آی تا  

  داناارا  در رش ه ات اااد اخاذ ن اتد  وی متفاق زاه اخاذ ما رک فاتق دکتارا در ریا ا ا  ا
 ااروارد و در رش ه ولت  رف اری ا  دانارا  ش لااگت گردی   

کاتلر نویسن   کتاب:    اوارا  یعیر   برناماهل وتیل هیاما یتیت زا اریاابر: ت ز» پتوفسور 
کاااه  «و ن اااار  یاااابر در داناااالا   نیتت پراسااا فاد اسااات  زا رگاااان  م طاااع  یاا کتااااب زا ار

اصاتن زا اریاابر   یاا د  وی ا ،ن ن کتابشتکارشناس  در سراسر وهان میستب م 
اااای غ ران فاااو ز رتازاات و یاا ز سااا مان اااای زا اریااابرز زا اریااابر اساا رات یک باارایماا ن

اای زا اریاابرز زا اریاابر گتواا ز زا اریاابر م  ان دی  زا اریابرز زا اریابر او  او ز ملاان
کاااتلر و زا اریااابا اال اااای رز ساااخ ن برناا اای )نااااناااا و گردشاارریز زا اریااابر کاااورااز 

گنااا  نازخاااتدن  زا اریااابرز حرکااتت اااری( وهااان  ماناا گارز وااذب ساارمایه -گااذارانز د  

 یاا  گا یااای زا اریابرز مسا ت  ت او  ااو  شارکت ز زا اریاابر واان   و صافر تاا صا  د
زااه   ا  للاا نیاااای سرشناساا  با  وی باایش ا  یلاااا  م ا اه در لورنااان  زاشاا   زا اریاابر ماا

 اا وایع  به تین م ا ه را دریافت کردن    هاپ رس     که زیض  ا  آن



 

کاااتلر  نخساا  ن در ( زااا AMAوااایع  ان  اان زا اریااابر آمتیلاااا ) کنناا   افتیپتوفسااور 
یاااابر" در ساااان  کااااتلر واااایع   1891وناااتان "واااایع  میل ااا ن بروسااا ه و م  اااایع زا ار باااتد  

ه اروپااا را زااه خاااطر برتااری و اساا ادی در زا اریااابر مااااوران زا اریااابر و متبیااان فااتوم اتیادیاا
کاارد  در یااک ن رساان   در سااان  وی تتسااب اوضااای داناااراا  ان  اان  1891دریافاات 

کاانورع  حساز اری آمتیلاا زه ونتان "را ر تفلارا  زا اریابر" ان خاب شا   او واایع  پاا تن 
تد در زا اریااابر زااه اف خااار ماااارکت اصاال  خاا 1899ان  اان حساااز اری آمتیلاااا را در سااان 

کاات  ج پااار  ن را دریافاات  1898گرفاات  وی در سااان  وااایع  سااا  انه تی   ااا  زا اریااابر 
( آن را زاه وناتان زا اریاابر SMEIزا اریاابر و فاتوم )  ا  لل نیان  ن ب 1891کرد  در سان 
 سان برگزی   

کاتلر مااور شرکت ون     ااانAT&Tا لاتتیاک  اایر مثال آی بار ا   ونارانپتوفسور 
ریااعی زا اریااابر  اااای اساا رات ی و برنامااهاااا در ح طااهزانااک آمتیلاااا  ماارک  و سااایر شاارکت

کااا ج زا اریااابر در دااا  زا اریااابر و زا اریااابر بااینسااا مان ا  لاال بااتد  اساات  او ریاساات 
ملسساه ولاات  ما یتیت  ماا یر ان  ان زا اریااابر آمتیلااا  شااخص ماورد وثااتق ملسساه ولاات  

گااات یاااابر  مااا یر  گاااتو  ماااااوران سااا   یلاااا  ا  اوضاااای زاسااااز ه ا اااأ آو  ا زا ار مااا یر  
ما یر  ملسساه ماااور  کوپرن اک باتد  اسات  او یلاا  ا  اوضاای یانلالوویچ و وضات ا اأ 

مااورد وثااتق ا ااأ  ماا یر  دانااالا   اناار در ملسسااه شاا لااگت و وضاات ا ااأ  مااااوران زن اااد 
ناااارا   وریااای )سااات   (  دراکااار اااام باااتد  اسااات  وی ا  داناااارا  اسااا لاهلم )سااات  (  دا

دانااارا  ات ااااد و زا رگااان  آتاان )یتنااان(  دانااارا  دی پااا تن  م رسااه زا رگااان  و ات ااااد 
کراکت   گتو  اچ ای سا  در پااری   داناارا  ات اااد و زا رگاان  ویان )اتاتیش(  داناارا  
کاتت  اااااک  ولااااات  ات ااااااادی و داناااااارا  دو  ااااا  بتداپسااااات )م ارسااااا ان( و داناااااارا  

گرف اه اسات  او سافراای زسا ار  یاادی زاه اروپاا  سان تدوم  ن رت  م رک دکتارای اف خااری 
اااا در مااورد نیاات  آساا ا و آفتی ااای ونااوبر باارای مااااور  و سااخنران  باارای خ لاا  ا  شاارکت

شا   ات ااااد و زا اریااابر بارای افااعایش مزیاات رتاز  اااان  اصااتن ول اا  شناخ ه یر کارگ زاه



ای ااد و تتسایه ملسساا  دو  ا  بارای تتسایه داش ه است  ا ،ن ن  در خات  نیات  
 اا مااور  داد  است    بیا ر ات ااد و رفا  کاوراا زه دو ت

در دانااااارا  فور اااااایم  آ  ااااان و  ا  لاااال نیپتوفسااااور زا ناساااا ه و زااف خااااار زا رگااااان  ب
یاااابر  زا رگاااان    او ساااخنران زاشااا   و مااا یتیت برنااا  در صااانیت مااا B2Bساااخنران زا ار

ماینهااایم  تااانر  اع ا  ای و تاا  یاات ا  )دانااارا  فناا  مااتن ی(  اایاال بااتون  یاا دانااالا  
اساات  وی ا ،ناا ن ماا رع ملسسااه ماا یتی   کا لاتتااا ان وساا ان )آی آی ا  ساا (  آی 

 0229ت  ا   ست   و دانالا   کارشناس  زا رگان  ایسان در    ای پاتو اسات  وی ا  ساان 
یااااابر در دانااااالا   زا رگااااان  اروپااااایرپتوفسااااور زا ا 0212تااااا  هاااا ن در شااااهر   ا  للاااا نیب -ر

کارد  شاامل ما یتیت ارشا  اورایار  کاه تا ری   شانرهای بتد  است  رشا ه ااای دیراری 
(MBAدر داناارا  ایلا  نااویع  شا لااگت ماا )  او پتوفساور اساا ادیار ما وت در دانااالا   شاتد  

کاا ث  دانااارا  نااورو وساا رن و سااخنران ماا یتیت اساا رات یک در  کارشناساا  ماا یتیت 
دانااالا   کارشناساا  ماا یتیت   ااک فارساات بااتد  او اساا اد آن یاان دانااالا   کارشناساا  
دانارا  متیلن  بتد  است  او در از  ای دوران شیل  ختدم دس  ار تی   اات  داناارا  

آمتیلاااا   م یاا   ا  یافناا  باار  ن بااتد  دکتاار فاات رم ت تزااه فراواناا  در مااااور  ماا یتی   در 
 اروپا و ه ن دارد  

گااتو  مااااور  یاات باار ا ه مرهاار  ملسسااه مااااور  و ل ااات  آرتااور در سااان کااه در  اااایر 
کاارد و زااه  کااار  کاا  بااتد  او در اروپااا  آساا ا و آمتیلاااای شاا ا    گااتو  مااااور  ان ای  آن رساان و 

او  اه ااای ن تد  متتی اتک ک م   ا  لل نیاای باا در ای اد و تتسیه اس رات یشرکت
اااای ماا یتیت فااتوم و اساا رات یک در شاارکت  ی اان  ای واا  در کاااری او شااامل ساا ت

آ  انه آمتیلااا و سا ت ماااور ات ااادی در ساا مان تتسایه صانی   ساا مان ملال م یا  
(UNIDO در سااا را  تن در غااارب آفتی اااا باااتد  اسااات  و یاااق تی   اااات  وی در ح طاااه )

ااا باتد  و کاراای زا اریابر و برن ساا ی آناای زا تلانت و ی پیارف ه سا ی شرکتوهان 



 

است  و ی تتین تی  ق وی بر زا اریابر انسان زا انسان  انساان زاه انساان در شارکت ااای 
    زاش   صنی   م  رکع م

و فاتوم و  B2Bپتوفسور مهن س  خ ما   م یتیت نتآوری و تفلار طراحا   زا اریاابر 
کااااربردی ور باااورث ( FHWSشاااتاین فاااور  )-ن اااع مااا یتیت اسااا رات یک در داناااارا  ولااات  

ااااای اسااات  وی ا ،نااا ن در داناااارا  کتیسااات زنرلاااور ان وسااا ان و ساااایر داناااارا 
  در سااا ت پرفساااور داناااالا   زا رگاااان  و داناااالا   مهن سااا  کنااا   خاااارو  تااا ری  مااا

FHWS ااای سا ی داناارا  و میرفا  روما  لل وی یلا  ا  پیش برن گان اس رات ی بین
کااه باار وهاا   دارد  خ تانااه تاا ری  بااتد  اساات  امااتو    واا و  باار مساا ت  ت اااای تاا ری  

( اروپاااا و مااا یتیت دو MBAمسااا ت  ت مااا یتیت برناماااه رشااا ه مااا یتیت ارشااا  زا رگاااان  )
ی   ااا  دار اساات  دوران شایل  وی در ملسسااه ت  براتاتار )کتی اات ک اتب و وی آر( را وهاا  

کاار شا  و  ت اری در دانارا  کلتن بتد که در از  ا زه وناتان می اق و پ وااارر ماایتن زاه 
زیا اا ریاسات دپارت اان و ی ا  أساا   واحا  ماااور  ملسساه را باار وها   گرفات  پاا  ا  

کااه شاارکت  کتهااک و تخاااا  در  یا آن  زااه ملسسااه مااااور  آ  ااان  در پاااری  رفاات  
بزرث بتد  ا  آن اا زاه ا  ای وا  در  دان گان  یرات یک زه ستواس  یاا  م نه ارا ه مااور 

رساان  وهاان  را شتاین فور  رفت  وایر که مسا ت  ت تتسایه و اوارای مفهات  خا مت
کارگااا  اااای تفلااار طراحاا  و زااه شاا   باار وهاا   داشاات  وی سااا  ان م  ااادی زااا برگااعاری 

کارد  اسات  وی ا ،ناا  شرکت یا مااور  یاا پتو    ن  ساهام ار و شاتیک اا ح ایات 
و واا  ا  باار اچ اساات  او ا  شاارکت دو  باارای آ مااتن  یا زن انرااذار یااک ملسسااه مااااور 

    کن   مفهتم  متبتم زه زا اریابر  انسان زه انسان اس فاد  م یاا   یا

کنااا   زاااه وناااتان دسااا  ار تی   اااات  در  ت ااال ا  آن کاااار  کاااه زاااه وناااتان ماااااور شاااتوس زاااه 
کااارد  او در ساااان  کاااار  ا   ا  لااال نیدر رشااا ه زا رگاااان  ب 0218داناااالا   زا رگاااان  فور ااااایم 



  زااااه ح طااااه برن سااااا ی و زا رگااااان شاااا   وی و اااا تا   ل ا  یااااا دانااااارا  فور اااااایم فار 
 من  است  و ته ا  لل نیب

 



 

 هرست مندرجاتف
 صفیا                                                                                                                        ونتان                             

 
 
 

 
 

 وضعیت فعلی بازاریابی: 1 فصل

 
27 

یابر  08 س ت و ستی  زا ار

کنن  :  پیارامان در فلسفه انسان زه انسان  31 زنرا  اای تلاتیم 
 39 ها ش م یتیت مان گار

یابر انسان زه انسان  43 تلاامل در زا ار

 16 خب داس ان  ما

 19 پرسش اا

 انسانالگوی جدید: بازاریابی انسان به : 2 فصل

 
59 

یابر انسان زه انسان : سه وامل تأث رگذار  69 م ن زا ار

 91 تفلار طراح 

 99 تفلار طراح  زه ونتان یک ذان ت

 98 تفلار طراح  زه ونتان یک روم و وی ه ابعار
 94 ای اد پیش ن ا اای سا مان 

یابر و ی   91 تفلار طراح  برای زا ار

 99 منطق خ مت میوری

 81 اای  یتزنایر منطق خ مت میوریفرضپیش

 88 ار م آفتین  در منطق خ مت میوری  
کتس س م خ ما   121 ا

کا  میوری  زه  منطق خ مت میوری  121 ان  ان و ل  ا  منطق 



 

 

 

 126 دی   ا   ش ن

 129 دی   ا   سا ی تی یرنیت  ی اورای و ل ا   

 114 مدی سا ی و شخا  سا ی پیانهاد ار دی   ا   سا ی تأث رگذار بر زا اریابر: غ ر ما
یابر: رف ار و ی  ما ری  119 دی   ا   سا ی تأث رگذار بر زا ار

یابر: رازطه و ی  بین ور ه   100 کنن    و ما ریدی   ان سا ی متثر بر زا ار
یابر به ر  104 دی   ا   سا ی برای زا ار

 ذهنیت بازاریابی انسان به انسان: اصول اساسی: 3 فصل

 
129 

یابر  131 زا ارمیوری زه ونتان ذان ت سن   در زا ار

 139 ذان ت تاتیو ش   انسان زه انسان
یابر انسان زه انسانذان ت انسان زه انسان درون م ن   146 زا ار

 112 خب داس ان  ما

 111 ااپرسش

 قرار دادن اعتماد و نام تجاری در کانون توجه -مدیریت بازاریابی انسان به انسان : 4 فصل

 
153 

 111 م یتیت او  اد انسان زه انسان
یابر انسان زه انسان م یتیت برن   191 در زا ار

 189 خب داس ان  ما
 188 ااپرسش

 فرآیند بازاریابی انسان به انسان -تفکر مجدد در مورد بازاریابی عملیاتی : 5 فصل

 
201 

 020 ارا ه م ن انسان زه انسان

یابر  020 تلاامل آم خ ه زا ار
 021  تتبورن ارا ه ش   تتسب C4هارهتب 



 

 
 

 026 ارا ه ش   تتسب دو و شت  ع SIVAآم خ ه 

کانرادو و ناو ع SAVEروم   026 ارا ه ش   تتسب اتنستن  

 029 ارا ه ش   تتسب اان C1م ن 
 029 ارا ه ش   تتسب فت رم E1م ن 

یابر انسان زه انسان  012 مراحل اورای زا ار
یابر انسان زه انسان ا  ن ای نعدیکفرآین    018 زا ار

 018 خب داس ان  ما

 062 ااپرسش

 یافتن معنا در جهانی آشفته: 6 فصل

 
263 

 068 وهان بی ار م  شتد

 096 زا آفتین  میات   و زا اراا

 099 زا تیتی  بهر  وری در  ن  ر  ی ار م
 098 ر ونان آین   در 

 090 پایان دادن زه داس ان
 094 ااپرسش


