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مؤلف: پیشگفتار   

 «است. بیعج یلیخ نیا»
 .همه را مبهوت کرده بوداتاق کنفرانس  در 

 سکوت
 قطع شد. یقیموس
 را جمع کند. یآهنگ توانست ینم گر ید ،شور و نشاط خلاقبا  کر   گروه

 نفر هوا را قطع کرد. کی انگار 
 .دیادامه دهم، اما نکته را متوجه شد هااسیبه ق توانم یمن م
برج به هم فشار داد و اجازه داد کلمااتش متاراکم در هاوا  کیرا در  شیهادست یمشتر
مشااتاق  کسچینوبت بااه تبااادل نظاار پرداختنااد. هاابااه یابیاابازار  میتاا یمااه اع ااابمانااد. ه

 گرفت. میرا در نظر گرفت، اما در مقابل آن تصم یخلاق پاسخ ر یدادن نبود. مدجواب
خاااب، هااادف ماااا »بلناااد گفااات:  یباااا صااادا تیاااارشاااد حسااااب در نها مسااا ول

ساب سارن  را گرفات سرش را تکان نداد. ح دییعنوان تأبه یمشتر« بود. یانداز نیطن
 رفت. یبعد دیو به اسلا

هرگز قرارداد خود  یافتاد: مشتر یکه بعداً چه اتفاق دیحدس بزن دیتوان یم احتمالا 
 نکرد. دیرا تمد

کننااده بااود. خلاقانااه بااود. شااعار مختصاار و قانع غاااتیمفهااوم تبل :نجاسههتیا نکتههه
گها نیاا  ی. در واقاع، برخاادیکشا یماا ر یرا باه تصاو  یشااد، لبخناد و ساارگرم یهاماادل یآ

 یهاوهیشااا نیبهتااار  یسااانت ساااتیکاااه تماااام ماااوارد موجاااود در ل نااادیممکااان اسااات بگو 
 کرده است. یمحتوا را بررس یابیبازار 
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 توجه.قابل و کوچک  اتیبه جز جزئ خوب،
گه یابیبود که آژانس بازار  نینبود. مشکل ا تیکمبود خلاق مس له چاه  یرا بارا یآ

عمال  خاود کااملاً  فاهیگردان خالاق نباود. او باه و کار ر یکرده است. تقص یطراح یکس
خاود کجاسات وجاود  دیادر سافر خر  دار یاکاه خر  نیاباه ا یتاوجه چیها اماا؛ ه استکرد

 .کسچیه یهمه بود و برا یمحتوا برا ؟حل شود و چرا دیبا یچه مشکلات .نداشت
،یدعبارتبااه گاال  یمطابقاات نداشاات. خاالاق و کپاا یمشااتر نااهیمحتااوا بااا زم گر
و  یکاه مشاکلات جاد یباه افاراد کارد یما یساع یان و پروانه باود، اماا مشاترگردآفتاب

باه  یباود، اماا مشاتر بیاوغر بیکناد. شاعار عج دایپ یداشتند دسترس یسلامت یفور 
 یخالاق آنهاه را کاه مشاتر ر یماد ن،یباود؛ بناابرا دوار یااعتمااد امو قابل یاحرفاه یزیچ
 داشت. از ین یتوسعه داد، نه آنهه را که مشتر خواهد، یم

 ؟صدای آشنا
بهتار  جیآوردن نتاادساتبه ی. باراستین یکاف یابیاهداف بازار  یمحتوا برا دیتول گر ید

، با محتااوا را باهاادف و  دیاا. مااا بامیخااود بااه آن نگاااه کناا انیمشااتر  هااهیاز در  دیاابااامحتوا امااروز
رک را د و یهادف و ساانار  ی. وقتامیکنا میترسا م،یباه آنهااا برسا میدوار یاکاه ام یافاراد یویسانار 

 داشت. میتوجه خواهقابل یمحتوا جادیا یبرا یشتریشانس ب م،یکن یم


