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1 Philip Kotler 

2 Hermawan Kartaja 

 

،ادختر  خسیک نیرررررس ا         به پسررررریک  رِن: خطاب  نک  ن
 جا به باشید.ن،ید نرک شما خالقان  ست بعدی تجربیات همه

 

ر کاتل  1فیلیپ 
 

ردابی همیشرررررره نرتقای ز دم  ،ی ک    م  به  هدف بازن
 ،نافع عم ،  نیت.

 

کارتاجایا  2هرماوان 
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1 Iwan Setiawan 

یزم: ی تقدیم به خانواده   عز
، جوین و جاستین.   لوئیز

 1یوان ستیاوان ا
 



   

 تمجیدهایی از کتاب

دابی همه” جا به به   بال آن نیرررت  ه ،شرررسیی رن به  ر ن د   نیرررسان بخشرررا د  بازنر
  های طوری  ه نحسررران  ند خ  خ ب شررر  نز آن  نیرررسان نیرررت.  ر نحر فیآدندر ، ی  

   هند. شد  رن شخت ،   نقع    خیال  با هم تی یب شد      ع جدددی نز  نقعیت ن رن  
درابی رنهنمراحی ، نحر  تراب ،را رن بره   یرای آدنرد  ر نحر  تراب   نرد. حقیقسرا   گی برازنر

 “بی .ر شنگین ه نیت   آ ک رن به فخی فر  ، 
 2کوچر -، بنیانگذار و رئیس هیئت مدیره سایمون1هرمان سایمون  ــــــ 

های قددم   ،دلجا به به یرررریعت  ر حال  هور هسررررسند.   یاهای ،جازی   همه”
دابی تا به ن،ر ز   ر نحر  نقعیت های جددد چندنن ، ثی    نهند ب  .  سررت شررشررم بازنر

دابا   نیت  ه آرز ی رهبیی آدند  رن  نر د.  “بهسرحر رنهنما بینی بازنر
 4بنیانگذار و رئیس هیئت مدیره توین گلوبال، هم3راب وولکات ــــــ 

ر رهبی بیجسسه    ”   نخر هی،ا نن بازنردابیر به همین  همخارنن قددم   ی باتجربه فیلیپ  اتلی
برراز هم  ر دخ  نز    یررد  بین گیزترحر  ترحر   چررال  ررارترراجررادررا   نح نن یرررررسیررا ننر 

دابیر رن  رن بینی   شررریفت ر شرررر  ی    رنن ها د  ن د. هما ند همیشرررهر آنهای بازنر
  نی طور جا،ع   ،سقاعد نند  قدک جل تی نز  دگینن هسرسند.  تاب  سرت شرشرم بازنردابی به 

دررابرران چگ  رره ،  شرررررران ،  ت ن نررد  ر   رنن ت  ل فنررا ری   تای ینت  هررد  رره بررازنر
 “نی  ه شاهد آن هسسیمر ، فق ش  د.یابقهبی

یابی، دانشکده بازرگانی تاک، کالج دارتموث 5کوین لین کلر ــــــ   6، استاد بازار
 

1 Hermann Simon 
2 Simon-Kucher 
3 Rob Wolcott 
4 TWIN Global 
5 Kevin Lane Keller 
6 Tuck School of Business, Dartmouth College 



 

  

دابی ،درنر ت ن احی ،ن صرری به فی ی  ر شررنایرراحی ر  دهای  ” ر پدر بازنر فیلیپ  اتلی
دابی       ها بی   یای  سب    ار  نر .  تاب  ست ششم  بین  تأثیی آن   هور بازنر

  بازنردابی  یز نز نحر قاعد  ،سررررسنن   یسررررت. نحر  تاب چگ  گ  تأثیی مسررررسیخ  نقعیت 
   هد  هد   ت ضیح ،  ها با ،شسردان رن شیح ،  نفز       نقعیت ،جازی بی تعا،ت شی ت 

دابی  ر مر  خلق تجارب همه  .“جا به بینی ،شسردان  ه سه نیت ه چین آدند  بازنر
یابی، دانشکدۀ مدیریت کلِگ، دانشگاه نورث 1ــــــ الکساندر چرنو   2وسترن ، استاد بازار

 

 
1 Alexander Chernev 
2 Kellogg School of Management, Northwestern University 



   

 مندرجات فهرست 
 صفحات                                                                                                                                                  عنوان                           

 13 ی نسل ششم بازاریابی ای درباره بخش اول: مقدمه 

دابی خ خ آ،ددد به عصی   فصت ن ل:      ست ششم بازنر
دابی چند ا اله به  ا ال     15   به ،سا   ار های همهنز بازنر

  هور ب ،یان فیجیسال  فصت   ک:  
  37  ست ج نن ز     ست  ر حال بل غ آل ا  

دابی همه فصت ی ک:   دابی جا بهر آدند  بازنر  ی حسم  بازنر
دابی هدندت ،  ر  دی  ه ،ا رن به ی ی ،سا پنج خی      53  نند بازنر

 ی ،شسیی ی تجربه فصت چهارک: آدند  
 71 یازی تماک عیار جا به ی فیزدخ     دجیسال  بینی همه ن غاک تجربه 

 93 بخش دوم: عوامل توانمندساز و محیط نسل ششم بازاریابی 

   ر  ع ن،ت ت ن مندیاز فنا رن ه  فصت پنجم:  
دابی نز آنپنج فنا ری بنیا ی  ه ،سا    95 ها قدرت میفسه نیت بازنر

 دافسههای تعمیمیاخت  نقعیت  فصت ششم:  
  119 جا به  ر ز دم   نقع  ی همه تجربه 

 ،ندی نز ،سا رنبهی  فصت ه سم:  
  141 های نجسماع   ر آدند  های ریا ه  ضعیت پلس یک 

 167 ی نسل ششم بازاریابیتجربه: سومبخش 

دابی چندحس  فصت هشسم:   بازنر
  169 ما ه جا به نز طرحق ح نن پنج ی تجربیات همه نرنئه 

دابی فضاحی   فصت  هم:    بازنر
  193 ،اشیر-ی تعا،لات طبیع  ن ساننرنئه

دابی ،سا ری    فصت  هم:    بازنر
  215 آز،اد   ست جددد تعا،ت  


